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1． はじめに 
 
「使用済小型電子機器等の再資源化の促進に関する法律」（以下、『小型家電リサイクル法』）

が、平成 25 年 4 月 1 日に施行された。使用済小型家電等は、金や銀をはじめとした有用金属を

含んでいるが、これまで鉄とアルミ以外はほとんど回収されずに、燃えないごみや粗大ごみとし

て廃棄されていた。その使用済小型家電等に利用されている有用金属の再資源化を促進し、廃棄

物の適正処理と資源の有効利用を確保することが、このリサイクル法の主な目的である。 
小型家電リサイクル法の施行を受けて、地方公共団体が中心となって家庭から排出される使用

済み小型家電を回収し集積所まで収集運搬するための体制整備が順次進められている。本実証事

業では、小型家電を効率的に回収する方法等を検討することを目的として環境省が募集した平成

25 年度「小型電子機器等リサイクルシステム構築実証事業」（市町村提案型）において認定を受

けた次の地域を対象として行うものである。リーテムはその運営事務を受託した。 
 
＜対象地域＞ 

 
東京都荒川区、東京都品川区、東京都台東区、 
千葉県千葉市、千葉県市川市、香取広域市町村圏事務組合 

 
リーテムは、関東地方環境事務所の助言に基づき、対象地域の地方公共団体と連携し、次の業

務を実施した。 
 
 
＜実施業務＞ 

① 効率的な回収方法の構築 
② 住民への周知 
③ 回収期間 
④ 回収された使用済小型電子機器等の計測 
⑤ 中間処理施設の選定及び運搬 
⑥ 破砕試験の実施 
⑦ 中間処理の実施 
⑧ 業務の実施に係る会議の開催 
⑨ 全体取りまとめ 
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2． 方法 事業の進め方 
 

2.1. 効率的な回収方法の構築 

効率的な回収方法を構築するために、必要資材等は適宜各自治体と調整し、作業負担およびコ

スト面より効率的となるよう配慮した。 
 

① ボックス回収 

過去のモデル事業等でのボックス作成及び使用・改善の実績に基づき、情報セキュリ

ティ対策などに対応した仕様の小型家電ボックスを調達した。ボックスのサイズ等も複

数あり、各自治体のニーズに合わせた対応が可能だった。 
 

② ピックアップ回収および持ち込み回収 

過去の事例等に基づき、自治体の施設等の状況に応じた回収方法構築を支援した。特

に、効率的な回収のために、対象品目については、各品目の資源価値や中間処理におけ

る資源価値向上の観点より提案を行った。 
 

2.2. 住民への周知 

各自治体の事業計画に則り、過去の事例等で得たノウハウを生かしながら、チラシやポスター

等の作成や映像コンテンツの作成、アンケート調査の実施等の支援を行った。 
 

2.3. 回収期間 

回収期間中の収集運搬を計画し、効率的に実施した。 
 

① 回収拠点から自治体一時保管場所まで 

原則として、各自治体が計画している方法に従い実施。ただし、その収集運搬方法に、

作業効率等の観点から改善点がみつかった場合には、適宜自治体に改善方法を提案し、

検討した。 
 

② 自治体一時保管場所から中間処理業者まで 

原則として、各自治体が計画している方法に従い実施。リーテムの水戸工場（茨城県

茨城町）および東京工場（東京都大田区）へ運搬する場合には、リーテムが小型家電リ

サイクル法の認定事業者として再資源化事業計画で登録された収集運搬事業者を手配し、

効率性と自治体の回収状況を考慮しながら運搬計画を策定した。 
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2.4. 回収された使用済小型電子機器等の計測 

回収方法ごとに自治体が折りたたみコンテナ等を用いて回収物を保管し、回収方法ごとにリー

テム水戸工場または東京工場に運搬して回収物の計測を行った。 
計数・計量については、原則として実証期間中に各自治体 1 か月間の回収物を対象にリーテム

水戸工場にて実施した。回収方法ごとに一定の品目分類に従って分別を行い、その数量をカウン

トし、重量をリーテムが所有する同一のはかりで計測した。実証期間中のそれ以外の回収物につ

いては、工場搬入時に台貫による計量を行い、データを記録した。 
 

2.5. 中間処理施設の選定及び運搬 

原則として、各自治体が計画している中間処理方法に従い実施した。リーテムの水戸工場また

は東京工場を中間処理施設として選定した場合には、リーテムが小型家電リサイクル法の認定事

業者として再資源化事業計画で登録された収集運搬事業者を手配し、効率性と自治体の回収状況

を考慮しながら運搬計画を策定した。 
 

2.6. 中間処理の実施 

リーテム中間処理工場の機械破砕・機械選別プロセスにて小型家電回収物の破砕・選別を実施

した。鉄・アルミ・ステンレス・金銀銅滓などを中心に資源回収し、金銀銅滓等は非鉄製錬業者

にて金属回収を行った。 
また、回収物を試料として金属組成データを得るための試験を実施した。まず回収物を金属品

位の観点から３分類し、それぞれ回収可能な金属の種類及び量を算出し、資源化の効果について

考察した。また、タンタル（レアメタル）の回収可能性について調査した。 
 

2.7. 業務の実施に係る会議の開催 

実証事業期間中に関係者による会議を開催した。自治体の希望に応じて、当該自治体単独ある

いは複数の自治体合同で、ボックス回収開始前会議、回収期間中会議、回収後の取りまとめ会議

を開き、計画の進捗状況や回収状況（計測データ等）の報告、課題や今後の施策等に関する意見

交換などを行った。 
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2.8. 全体取りまとめ（報告書の作成） 

最終報告書を作成した。報告書内では、実証事業内で実施した活動とその結果を自治体ごとに

整理するとともに、その整理に基づいて、より高い回収率が得られ、実現可能な回収方法につい

て、地域ごとの考察を加え、課題や方策について言及した。 
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3． 結果 各自治体における実施内容 
 

3.1. 千葉県千葉市 

(1) 自治体の概要 

千葉市は、千葉県の県庁所在地であり、千葉県のほぼ中央に位置する。 
中央区、花見川区、稲毛区、若葉区、緑区、美浜区の 6 区より構成される。 

 
表 千葉市の概要 （平成 25 年 1 月 1 日現在） 

 
 
 
 

ごみ区分は下表の通りであり、平成 26 年 2 月 1 日から可燃ごみ、不燃ごみの有料化を開

始した。 
 

表 千葉市のごみ区分 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※一時多量ごみとして持ち込み可能 ２０円／㎏ 

人口 世帯数 面積 人口密度

（万人） （万世帯） （㎞
2
） （人／㎞

2
）

96.2 41.3 272 3,542

ごみ区分 収集場所 有料／無料
小型家電
の有無

可燃ごみ
ごみ

ステーション
有料

（指定袋）
―

不燃ごみ
ごみ

ステーション
有料

（指定袋）
○

有害ごみ
ごみ

ステーション
― ―

粗大ごみ
戸別回収／
持ち込み

有料 ○

古紙
ごみ

ステーション
― ―

布類
ごみ

ステーション
― ―

びん
ごみ

ステーション
― ―

缶
ごみ

ステーション
― ―

ペットボトル
ごみ

ステーション
― ―

飲食用の缶、食用油の缶、ペットフードの缶、飲食用びんの金
属製キャップ

飲料、酒類、ノンオイルドレッシング、調味料

内容

柔らかいプラスチック・ビニール袋、カセットテープ、ビデオテー
プ、台所ごみ、皮革類、ゴム類、発泡スチロール、リサイクル
できない古紙・布類、布団、在宅医療ごみ、紙おむつ、ペット
類のフン、ペットのトイレ砂

硬いプラスチック、金属製のもの、指定袋に入る家電品、陶器
類・刃物類、ガラス類

蛍光灯、乾電池、水銀入り体温計・水銀入り血圧計、カセット
式ガスボンベ、スプレー缶、使い捨てガスライター

可燃ごみ・不燃ごみで、指定袋に入れ、口が結べるがはみ出
してしまうもの又は口が結べないもの

新聞、雑誌、雑がみ、段ボール、紙パック

※主にそのまま古着としてリサイクル
ブラウス、スカート、デニム、既製品の毛糸類衣類、スーツ、
コート、毛布、和服、ウェディングドレス

飲み物のびん、食品・調味料のびん、化粧品のびん、酒びん
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(2) 小型家電回収方法 

千葉市は、イベント回収を先行して 10 月より実施し、ボックス回収はごみの有料化とあわ

せ平成 26 年 2 月 1 日から開始した。 
 

表 千葉市の回収の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 

① 回収品目 

回収対象とする品目は、ボックス回収、イベント回収とも 21 品目となっており、ボッ

クスに投入することが可能な大きさ（15 ㎝×30 ㎝）に限定している。携帯電話やパソ

コンといった個人情報が含まれるものは、回収対象品目から除外されている。 
 

表 千葉市の回収対象品目 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② ボックス回収 

ボックス回収を実施した施設は、市の施設および清掃施設の計 12 箇所となっている。

施設の開館日により、ボックス回収の開始日は 2 月 1 日（土）または 2 月 3 日（月）と

なっている。 
また、ボックス回収の回収量が想定よりも多かったため、区役所では 2～3 日に一度の

割合でボックス設置個所から一時保管場所までの収集運搬を実施した。特に、花見川区

役所、稲毛区役所、美浜区役所で回収量が多かった。 

回収方式

ボックス回収

イベント回収

拠点数

21品目
※特定対象品目から個人情報が含まれる品目を除いた品目
でボックスに投入できるサイズ（15～30㎝）のもの

回収品目 回収期間

平成26年2月1日
～平成26年3月10日

平成25年10月6日
～平成26年2月23日

12箇所

9回

対象品目

対象品目
の例

排出できない
もの

排出時の
注意事項

デジタルカメラ、ビデオカメラ、カメラ、HDDレコーダー、携帯音楽（MD・CD・MP3等）プレーヤー、ゲーム機、カーナビ、ヘッドホ
ン・イヤホン、ICレコーダー、補聴器、電子書籍端末、電子辞書、電卓、電子体温計、ヘアドライヤー、ヘアアイロン、電気カミソ
リ及び洗浄機、電気バリカン、電動歯ブラシ、卓上時計、電子付属品（ACアダプター・コード類等

21品目　15㎝×30㎝以下の物

ボックスの投入口（15㎝×30㎝）に入る大きさの物のみ回収
個人情報は必ず消去すること
電池やバッテリーは必ず外すこと（電池やバッテリーは有害ごみや協力店へ排出）

21品目以外の物、15㎝×30㎝以上の物
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表 千葉市のボックス設置箇所 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 千葉市 ボックス設置箇所の地図 

区分 回収頻度 回収開始日

市施設 2週/回 2月3日（月）

市施設 3日/回 2月3日（月）

市施設 2月3日（月）

市施設 2月3日（月）

市施設 2月3日（月）

市施設 2月3日（月）

市施設 2日/回 2月3日（月）

清掃施設 2月1日（土）

清掃施設 2月1日（土）

清掃施設 2月1日（土）

清掃施設 2月3日（月）

市施設 1週/回 2月1日（土）

開館時間

中央区役所

花見川区役所

稲毛区役所

若葉区役所

美浜区役所

中央・美浜環境事業所

花見川・稲毛環境事業所

若葉・緑環境事業所

新浜リサイクルセンター

土気あすみが丘プラザ

平日午後（13:00－16:00）

9:00－21:00
（休館日：偶数月の第一月曜）

2日/回

3日/回

2週/回

平日（8:30－17:30）

平日（9:00－17:00）、
土曜午前

施設名

千葉市役所

緑区役所
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千葉市で設置したボックスは、個人情報が含まれる品目を対象としなかったことから、

1 つ口の回収ボックスを設置した。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 千葉市のボックスの概観（左：千葉市役所、右：環境事務所） 
 

表 千葉市のボックスの概要 
 
 
 
 
 

③ イベント回収 

イベント回収は、以下の 9 イベント計 10 日間実施し、イベントにて小型家電回収を実

施するとともに、市で独自に用意したチラシを配布するなど小型家電回収開始の周知を

行った。また、回収協力者に対し、ノベルティを配布した。 
このうち、神田外国語大学学園祭は、大学生向け啓発イベントとなっており、大学生

および大学職員を対象としたイベント回収となっている（フェイスブックなどを活用し

た周知を実施）。 
また、10 月 20 日は天候不良のため、当初稲毛区民祭り以外にもう一カ所イベント回

収を予定していたが、中止となった。 
イベント回収でも 21 品目を回収対象としたが、対象品目以外の物で市民が持参したも

のについては、注意喚起を行ったうえで受け取った。 
 

 

投入口
投入口サイズ

（ｃｍ）
投入口位置

一口 30×15 前面

大きさ（㎝）

横44×高さ95×奥行52

セキュリティ対策

施錠扉、ふた、スライダー

付帯した周知物

上部看板、扉看板、のぼり
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表 千葉市のイベント回収 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 千葉市 イベントで配布したノベルティ（イメージ） 
 

開催日 区 区分

10月6日 美浜区 市民イベント

10月20日 稲毛区 市民イベント

10月26・27日 美浜区
学園際

大学生向け啓発

10月27日 花見川区 市民イベント

11月3日 若葉区 市民イベント

11月3日 緑区 市民イベント

12月22日 中央区 フリーマーケット

1月26日 中央区 フリーマーケット

2月23日 中央区 フリーマーケット
いい街ちば
フリーマーケット

商店街主催のイベントに、廃棄物対策課ブースを

出展し周知・回収を実施。回収協力者にはノベル

ティを配布

イベント名 イベント詳細

毎年開催の市民イベントで回収・周知を実施。回

収協力者にノベルティを配布。

毎年開催の市民イベントで回収・周知を実施。回

収協力者にノベルティを配布。

若葉区民祭り

いい街ちば
フリーマーケット

商店街主催のイベントに、廃棄物対策課ブースを

出展し周知・回収を実施。回収協力者にはノベル

ティを配布

神田外国語大学学園祭

花見川区民祭り

いい街ちば
フリーマーケット

商店街主催のイベントに、廃棄物対策課ブースを

出展し周知・回収を実施。回収協力者にはノベル

ティを配布

美浜区民フェスティバル

稲毛区民祭り
毎年開催の市民イベントで回収・周知を実施。回

収協力者にノベルティを配布。

緑区ふるさと祭り
毎年開催の市民イベントで回収・周知を実施。回

収協力者にノベルティを配布。

神田外国語大学の学園際でブースを出展し回

収。回収協力者にノベルティを配布

毎年開催の市民イベントで回収・周知を実施。回

収協力者にノベルティを配布。
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(3) 周知 

千葉市の周知の概要を以下に示す。特徴としては、ＪＲおよび千葉モノレールの駅にボッ

クス回収の開始時期とあわせてポスター掲示を実施した。また、市のホームページにて小型

家電回収開始に関する映像を放映した。 
 

表 千葉市の周知概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 千葉市 周知物の概要 
（左：チラシ表面、右：チラシ裏面） 

実施日 方法 部数・規模

― 配布 10,000部

1月末～ ポスター掲示 18駅

1月末～ ポスター掲示 6駅

1月27日～ ポスター掲示 500枚

2月1日
～3月10日

設置 12台

2月18日～ 映像放映 ―

Ａ３ポスターを市役所・区役所、公民館に配布し掲示ポスター掲示

小型家電回収開始映像

千葉市内のＪＲ6駅にポスター（Ｂ２）を掲示ＪＲ駅ポスター

千葉モノレールの18駅でポスター（Ｂ１）を掲示

Ａ４両面のチラシをボックス設置施設及び市施設に配布。イベ
ント（エコメッセ、青少年フェスタなど）等での啓発の際に配布。

千葉モノレールの駅ポスター

チラシ

項目名 詳細

千葉市ホームページで放映。
You Tube投稿。

のぼり設置
「小型家電回収ボックス」回収ボックスに併設。
イベント回収時ブースにて掲示。
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図 千葉市 周知の概要 

（左：ポスター、右：のぼり） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 千葉市 小型家電回収開始映像 概要（「」：ナレーション） 
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なお、参考として本事業外で実施した周知についても記載する。 
下表のほかにも、ごみの有料化に関する周知物に、小型家電の回収についてあわせて周知

したものが複数ある。 
 

表 （参考）千葉市の本事業外での周知 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) 保管施設および収集運搬 

千葉市における回収物の収集運搬及び一時保管についての概要を以下に示す。 
想定よりボックス回収の回収量が多かったため、ボックスから一時保管場所までの回収頻

度が区役所で開始時にほぼ毎日となり、開始 2 週目以降は 2～3 日に一度の頻度となった。 
千葉市の一時保管場所（千葉衛生センター内倉庫）から中間処理工場（リーテム）までの

運搬は、イベント回収は 1 回、ボックス回収は月 1～2 回程度の頻度で運搬した。 
 

表 千葉市の収集運搬および回収物の保管の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 千葉市の収集運搬の概要 

実施日 方法 部数・規模

9月15日 全戸配布 約36万部

1月15日 全戸配布 約36万部

1月24日
新聞折込
全戸配布

33万部

2月 ラジオＣＭ
日曜朝8時～9

時、2回

9月 インターネット ―

2月 インターネット ―

家庭でのごみの減量・再資源化に関する情報を掲載した市民
向け広報誌にて小型家電回収事業を周知

ラジオスポットＣＭ
2月中2回ラジオ番組（ベイモーニングクローリー）にてスポット
ＣＭ（10～20秒）にて小型家電回収開始を周知

市ＨＰ掲載 随時更新中

千葉市ツイッター
千葉市フェイスブック

千葉市公式アカウントで小型家電回収開始を周知

ＧＯ!ＧＯ!へらそうくん

項目名 詳細

市政だより 10月開催イベントの周知を掲載

市政だより ごみ有料化の記事の一部に小型家電回収事業の告知

運搬区間 回収方法 回収区分 保管形体 収集運搬 回収頻度 車両 一時保管場所

ボックス回収 ボックス回収物 市担当者
毎日～

２週間に１回

ライトバン

軽バン

イベント回収 イベント回収物 市担当者 都度 ライトバン

ボックス回収 回収対象品目 月１～２回 ７ｔユニック車

イベント回収 回収対象品目 １回 ２ｔユニック車

回収場所
↓

一時保管場所

一時保管場所

↓
中間処理

作業の詳細

計量を行い保管

リーテム

千葉衛生
センター内

倉庫

段ボール、

小型コンテナ
など

手塚産業

リーテム

回収ボックス（12カ所）

千葉市衛生センター内倉庫にて保管

リーテム手配車両

イベント回収

収集運搬（市担当者）
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図 千葉市 初回の収集運搬の様子 
（左：千葉市衛生センター内倉庫、右：積み込みの様子） 

 

(5) 回収量 

千葉市は、イベント回収を 10 月から、ボックス回収を 2 月から開始した。12 月の収集運

搬時にはイベント回収分のみの運搬、2 月以降の収集運搬でボックス回収分もあわせて運搬

している。 
期間中の千葉市の一時保管場所から中間処理（リーテム）までの収集運搬回数は 3 回であ

る。 
 

① 千葉市の計量データ 

イベント回収における回収量は、12 月 5 日運搬分が 163.57 ㎏、2 月 25 日運搬分が

19.66 ㎏、計 183.23 ㎏であった。ボックス回収における回収量は、2 月 25 日運搬分が

1213.62 ㎏、3 月 11 日運搬分が 995 ㎏、計 2208.62 ㎏であった。 
本事業期間中における千葉市の小型家電回収量は、合計で 2391.9 ㎏であった。 

 
表 千葉市の計量データ（全体） 

 
 
 
 
 
 

ボックス イベント 合計
対象品目 対象品目 対象品目

12月5日 － 163.57 163.6
2月25日 1213.62 19.66 1233.3
3月11日 995.00 － 995.0

小計 2208.62 183.23 2391.9

収集運搬日
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なお、イベント回収物はイベントごとに計数・計量を行っているため、以下にイベン

トごとの回収量をまとめる。 
回収量が多かったイベントは、10月 6日の美浜区民フェスティバル（146個、21.8㎏）、

10 月 27 日の花見川区民祭り（100 個、58.63 ㎏）、11 月 3 日の若葉区民祭り（188 ㎏、

56.27 ㎏）であった。 
 

表 千葉市 イベントごとの回収量 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 千葉市 イベントごとの回収量 
 

② 千葉市の計数・計量データ 

千葉市のボックス回収およびイベント回収それぞれについて、回収量に対する品目の

重量及び個数を調査した。 
調査を実施した対象物は以下の通りである。 

 
表 計数・計量作業の実施概要 

 
 
 
 
 

イベント名
美浜区民

フェスティバル
稲毛区民祭り

神田外国語

大学学園祭

花見川

区民祭り
若葉区民祭り

緑区

ふるさと祭り

12月 いい街ちば

フリーマーケット

1月 いい街ちば

フリーマーケット

2月 いい街ちば

フリーマーケット

開催日 10月6日 10月20日 10月26・27日 10月27日 11月3日 11月3日 12月22日 1月26日 2月23日

個数 146 44 10 100 188 26 28 35 41 618

重量（㎏） 21.8 11.92 1.9 58.63 56.27 13.05 8.62 5.7 5.34 183 .23

合計

対象期間

収集運搬日

計数・計量

作業実施時期

イベント回収

平成25年10月6日
～平成26年2月23日

平成25年12月5日
平成26年2月25日

平成25年12月19日
平成26年2月26日

ボックス回収

平成26年2月1日
～平成26年2月24日

平成26年2月25日

平成26年3月3日
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千葉市の回収対象品目と、自治体間で統一した計数・計量対象品目とを鑑み、以下の品目分類

で品目ごとに選別し、重量及び個数を測定した。 
 

表 千葉市の計数・計量品目分類 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、千葉市の回収対象品目でないもの 

千葉市品目分類案

1 携帯電話端末・PHS端末 スマホ含む 携帯電話端末・PHS端末

2 パソコン（デスクトップ本体） パソコン（デスクトップ本体）

3 パソコン（モニター） 液晶、ブラウン管とも含む パソコン（モニター）

4 ノートパソコン i-Padやタブレット型端末を含まない ノートパソコン

5
タブレット型情報通信端末

/電子書籍端末
電子書籍端末

※タブレット含む

6 電話機
電話機、ファクシミリ、子機も含む
業務用は含まない。コピー機にＦＡＸがついているものはコピー機とする。

電話機

7 デジタルカメラ コンパクトデジカメ、ミラーレス一眼、一眼レフ デジタルカメラ

8 ビデオカメラ ビデオカメラ

9 その他カメラ
フィルムカメラ※（使い捨て含む）や判別不可能なカメラ類（チェキ）など
※画像確認の液晶なし

カメラ

10 映像用機器
DVD-ビデオ、HDDレコーダ、BDレコーダ／プレーヤ、ビデオテープレコーダ（セット）、
チューナ、STB
判別が難しいため、映像用機器や衛星放送やケーブルテレビのチューナーなどを含む

HDDレコーダー

11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ i-Podなど 携帯型デジタルオーディオプレーヤ

12 その他携帯型音楽プレーヤー
ポータブルＣＤプレーヤーやウォークマンなど
※　ラジオは含まない

その他携帯型音楽プレーヤー

13 据置型音楽プレーヤー ＭＤプレーヤーやＣＤデッキなど据置型のもの、ステレオは含まない 据置型音楽プレーヤー

14 ICレコーダ ICレコーダー

15-1 補聴器

15-2 ヘッドホン・イヤホン

16 ハードディスク／ハブ・ルーター 外付けのハードディスクなど ハードディスク／ハブ・ルーター

17 補助記憶媒体
ＳＤカードやＵＳＢメモリーなど
その他のパソコン周辺機器は含まない

補助記憶媒体

18-1 電子辞書

18-2 電卓

19-1 電子体温計

19-2 電子血圧計

20-1 ヘアドライヤー

20-2 ヘアアイロン

21-1 電気カミソリ及び洗浄機

22-2 電気バリカン

22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ

23 据置型ゲーム機 プレステやＷｉｉなど 据置型ゲーム機

24 携帯型ゲーム機 ＤＳ、ＰＳＰなど 携帯型ゲーム機

25 その他ゲーム機等 たまごっちやロボット、ラジコンなど電池式や充電式のゲーム機やおもちゃ その他ゲーム機等

26-1 カーナビ

26-2 その他のカー用品

27 これらの付属品 リモコン、ケーブル、プラグ・ジャック、充電器、マウス、キーボードなど 電子付属品（ACアダプター・コード類等）

28-1 卓上時計（アナログ）

28-2 卓上時計（デジタル）

28-3 懐中電灯

29 プリンターその他の印刷装置 業務用は除く プリンターその他の印刷装置

30 特定対象品目以外
ミシン、電動工具、体重計、炊飯器、電子レンジ、トースター、扇風機、除湿機、アイロン、
掃除機、電気ストーブ、マッサージ器、照明器具、電子楽器など上記品目に含まれない小
型家電

特定対象品目以外

ヘアドライヤー、ヘアーアイロン

電気かみそり、電気かみそり洗浄機、電気バリカン

その他特定対象品目 時計（アナログ時計は含まない）、懐中電灯（ラジオ付き含む）

電子血圧計、電子体温計
電子血圧計、電子体温計（水銀血圧計、水銀体温計など電子タイプでないものは含まな
い）

カーナビ、カーカラーテレビ、カーチューナ、カーステレオ、カーラジオ、カーCDプレーヤ、
カーDVD、カーMD、カースピーカ、カーアンプ、VICSユニット、ETC車載ユニット

カー用品

電気カミソリ類

一般計数・計量分類品目

その他音響機器 補聴器、ヘッドフォン、マイク、ラジオなど

ヘアドライアー類

電子辞書、電卓
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千葉市の計数・計量データを示す。 
 

表 千葉市 ボックス回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、千葉市の回収対象品目でないもの 

個数 重量
（ｋｇ） 個数　％ 重量　％

千葉市回収品目 回収対象
品目

回収対象
品目

回収対象
品目

回収対象
品目

1 携帯電話端末・PHS端末 103 9.39 1.8% 0.8%
2 パソコン（デスクトップ本体） 0 0.00 0.0% 0.0%
3 パソコン（モニター） 0 0.00 0.0% 0.0%
4 ノートパソコン 6 11.31 0.1% 0.9%
5 タブレット型情報通信端末/電子書籍端末 電子書籍端末※タブレット含む 4 2.09 0.1% 0.2%
6 電話機 19 15.02 0.3% 1.2%
7 デジタルカメラ デジタルカメラ 124 25.23 2.1% 2.1%
8 ビデオカメラ ビデオカメラ 38 32.16 0.7% 2.6%
9 その他カメラ カメラ 209 80.72 3.6% 6.7%

10-1 HDDレコーダー 12 61.26 0.2% 5.0%
10-2 その他の映像用機器 70 134.54 1.2% 11.1%
11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 携帯型音楽プレーヤー 21 1.18 0.4% 0.1%
12 その他携帯型音楽プレーヤー 105 21.61 1.8% 1.8%
13 据置型音楽プレーヤー 12 14.93 0.2% 1.2%
14 ICレコーダー ICレコーダー 12 1.11 0.2% 0.1%

15-1 補聴器 2 0.09 0.0% 0.0%
15-2 ヘッドホン・イヤホン 282 10.89 4.9% 0.9%
15-3 その他音響機器 34 10.90 0.6% 0.9%
16 ハードディスク／ハブ・ルーター 47 24.54 0.8% 2.0%
17 補助記憶媒体 21 0.19 0.4% 0.0%

18-1 電子辞書 60 10.43 1.0% 0.9%
18-2 電卓 171 19.12 2.9% 1.6%
19-1 電子体温計 46 0.99 0.8% 0.1%
19-2 電子血圧計 4 0.67 0.1% 0.1%
20-1 ヘアドライヤー 168 64.76 2.9% 5.3%
20-2 ヘアアイロン 16 5.03 0.3% 0.4%
21-1 電気カミソリ及び洗浄機 162 31.23 2.8% 2.6%
21-2 電気バリカン 12 2.09 0.2% 0.2%
22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 54 6.42 0.9% 0.5%
23 据置型ゲーム機 ゲーム機 51 77.25 0.9% 6.4%
24 携帯型ゲーム機 49 8.96 0.8% 0.7%
25 その他ゲーム機等 24 2.73 0.4% 0.2%

26-1 カーナビ 13 8.50 0.2% 0.7%
26-2 その他のカー用品 22 26.01 0.4% 2.1%
27 これらの付属品 電子付属品（ACアダプター・コード類等） 3088 383.52 53.2% 31.6%

28-1 卓上時計（アナログ） 79 27.12 1.4% 2.2%
28-2 卓上時計（デジタル） 37 7.13 0.6% 0.6%
28-3 懐中電灯 12 2.43 0.2% 0.2%
29 プリンターその他の印刷装置 5 5.59 0.1% 0.5%
30 特定対象品目以外 81 26.78 1.4% 2.2%
99 小型家電以外 526 34.96 9.1% 2.9%
100 その他ゴミ 4.74 0.4%

4665 829.02 80.4% 68.3%
5189 1141.55 89.5% 94.1%
5275 1173.92 90.9% 96.7%
5801 1213.62 100.0% 100.0%小計④：回収物合計（1～100）

一般計数・計量品目

品目

映像用機器

小計①：千葉市　対象品目（5,7∼10-1,11,12,14∼15-2,18∼26-1,27∼28-2）

小計②：特定対象品目（1～28）
小計③：小型家電（1～30）

その他特定対象品目

カー用品

電気カミソリ類

ヘアドライアー類

その他音響機器

電子血圧計、電子体温計

電子辞書、電卓
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表 千葉市 イベント回収の計数・計量データ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、千葉市の回収対象品目でないもの 

個数 重量
（ｋｇ） 個数　％ 重量　％

千葉市回収品目 回収対象
品目

回収対象
品目

回収対象
品目

回収対象
品目

1 携帯電話端末・PHS端末 0 0.00 0.0% 0.0%
2 パソコン（デスクトップ本体） 0 0.00 0.0% 0.0%
3 パソコン（モニター） 0 0.00 0.0% 0.0%
4 ノートパソコン 0 0.00 0.0% 0.0%
5 タブレット型情報通信端末/電子書籍端末 電子書籍端末※タブレット含む 3 0.66 0.5% 0.4%
6 電話機 6 6.45 1.0% 3.5%
7 デジタルカメラ デジタルカメラ 13 1.82 2.1% 1.0%
8 ビデオカメラ ビデオカメラ 9 7.71 1.5% 4.2%
9 その他カメラ カメラ 53 20.54 8.6% 11.2%

10-1 HDDレコーダー 7 31.42 1.1% 17.1%
10-2 その他の映像用機器 8 13.56 1.3% 7.4%
11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 携帯型音楽プレーヤー 2 0.10 0.3% 0.1%
12 その他携帯型音楽プレーヤー 13 2.04 2.1% 1.1%
13 据置型音楽プレーヤー 4 8.72 0.6% 4.8%
14 ICレコーダー ICレコーダー 0 0.00 0.0% 0.0%

15-1 補聴器 0 0.00 0.0% 0.0%
15-2 ヘッドホン・イヤホン 41 1.43 6.6% 0.8%
15-3 その他音響機器 6 1.79 1.0% 1.0%
16 ハードディスク／ハブ・ルーター 3 1.58 0.5% 0.9%
17 補助記憶媒体 3 0.02 0.5% 0.0%

18-1 電子辞書 7 1.18 1.1% 0.6%
18-2 電卓 24 2.45 3.9% 1.3%
19-1 電子体温計 1 0.02 0.2% 0.0%
19-2 電子血圧計 2 0.12 0.3% 0.1%
20-1 ヘアドライヤー 16 4.97 2.6% 2.7%
20-2 ヘアアイロン 2 0.68 0.3% 0.4%
21-1 電気カミソリ及び洗浄機 19 3.46 3.1% 1.9%
21-2 電気バリカン 1 0.12 0.2% 0.1%
22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 4 0.27 0.6% 0.1%
23 据置型ゲーム機 ゲーム機 11 13.67 1.8% 7.5%
24 携帯型ゲーム機 1 0.15 0.2% 0.1%
25 その他ゲーム機等 9 0.35 1.5% 0.2%

26-1 カーナビ 1 2.99 0.2% 1.6%
26-2 その他のカー用品 0 0.00 0.0% 0.0%
27 これらの付属品 電子付属品（ACアダプター・コード類等） 271 32.68 43.9% 17.8%

28-1 卓上時計（アナログ） 18 2.67 2.9% 1.5%
28-2 卓上時計（デジタル） 4 0.54 0.6% 0.3%
28-3 懐中電灯 2 0.64 0.3% 0.3%
29 プリンターその他の印刷装置 0 0.00 0.0% 0.0%
30 特定対象品目以外 18 13.47 2.9% 7.4%
99 小型家電以外 36 4.74 5.8% 2.6%
100 その他ゴミ 0.22 0.1%

487 118.59 78.8% 64.7%
564 164.80 91.3% 89.9%
582 178.27 94.2% 97.3%
618 183.23 100.0% 100.0%小計④：回収物合計（1～100）

一般計数・計量品目

映像用機器

品目

小計①：千葉市　対象品目（5,7∼10-1,11,12,14∼15-2,18∼26-1,27∼28-2）

小計②：特定対象品目（1～28）
小計③：小型家電（1～30）

ヘアドライアー類

電気カミソリ類

その他音響機器

その他特定対象品目

カー用品

電子辞書、電卓

電子血圧計、電子体温計
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計数・計量データより、ボックス回収、イベント回収のそれぞれの品目割合が算出

できる。実証期間中の回収量に対し、品目割合を乗じることで、実証期間中に回収さ

れた品目の重量を算出し、品目を 4 分類（千葉市の回収対象品目、千葉市の対象品目

外の小型家電、小型家電以外、その他ゴミ）で重量を集約した。 

 
表 千葉市 品目分類における小型家電重量 

 
 
 
 
 
 
 

※数字は計数・計量データの品目の番号 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 千葉市 品目群ごとの小型家電回収重量 

重量　㎏ 重量% 重量　㎏ 重量% 重量　㎏ 重量%

1508.70 68.3% 118.59 64.7% 1627.29 68.0%

627.67 28.4% 59.68 32.6% 687.35 28.7%

63.62 2.9% 4.74 2.6% 68.36 2.9%

8.63 0.4% 0.22 0.1% 8.85 0.4%

ボックス イベント 合計

その他ゴミ(100)

品目分類

千葉市の回収対象品目外の小型家電
（1∼4,6,10-2,13,15-3∼17,26-2,28-3∼30）

小型家電以外（99）

千葉市　対象品目
（5,7∼10-1,11,12,14∼15-2,18∼26-1,27∼28-2）
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千葉市の回収対象品目は回収物の約 7 割弱、千葉市の回収対象品目ではない小型家電

は約 3 割となっている。小型家電以外のものは 3％程度となっている。 
 
 
混入物の例として、計数・計量品目の「99 小型家電以外」および「100 その他ゴ

ミ」の代表例を以下に示す。 
 

表 千葉市 混入物の例 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「99　小型家電以外」
の代表例

「100　その他ゴミ」
の代表例

ボックス回収 イベント回収

カメラレンズﾞ
カメラストロボ

ＣＤ
電池パック

ビニール
紙

プラスチック

カメラレンズﾞ
カメラストロボ

鉄
バッテリー

乾電池

ビニール
プラスチック
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③ 千葉市の年間回収量 

計数・計量データおよび事業期間中の回収重量をもとに、一年間の千葉市の小型家電

回収量を算出した。 
なお、実証期間中の小型家電回収を行っていたボックス回収の期間は、平成 26 年 2

月 1 日～3 月 10 日までの 38 日間であり、365 日間小型家電回収を実施した場合の回収

量を年間回収量とした。イベント回収は平成 26 年 10 月から平成 26 年 3 月までに 9 回

開催したが、年間でもその回数は変わらないとする。 
年間の回収量は、ボックス回収が約 21 トン、イベント回収が約 180 ㎏である。 
品目別の回収量をみると、千葉市の回収対象品目では、電子付属品（AC アダプター・

コード類等）が非常に多くなっており、全体の約 3 割となっている。他にゲーム機（6.4%）

ヘアドライヤー（5.3%）、HDD レコーダー（5.2%）が多くなっている。 
千葉市の回収対象品目以外では、その他の映像用機器（11.1%）が多くなっている。 

 
表 千葉市 年間の小型家電回収量 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 千葉市 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
 

回収方式 ボックス イベント 合計
品目 対象品目 対象品目 対象品目

年間推定回収量（㎏） 21214.38 183.23 21397.6
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表 千葉市 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、千葉市の回収対象品目でないもの 

ボックス 重量　％ イベント 重量　％ 合計重量 重量　％
千葉市回収品目 回収対象品目 回収対象品目 回収対象品目 回収対象品目 合計 合計

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 164.14 0.8% 0.00 0.0% 164.15 0.8%
2 パソコン（デスクトップ本体） パソコン（デスクトップ本体） 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
3 パソコン（モニター） パソコン（モニター） 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
4 ノートパソコン ノートパソコン 197.70 0.9% 0.00 0.0% 197.71 0.9%
5 タブレット型情報通信端末/電子書籍端末 電子書籍端末※タブレット含む 36.53 0.2% 0.66 0.4% 37.20 0.2%
6 電話機 電話機 262.55 1.2% 6.45 3.5% 269.02 1.3%
7 デジタルカメラ デジタルカメラ 441.03 2.1% 1.82 1.0% 442.87 2.1%
8 ビデオカメラ ビデオカメラ 562.16 2.6% 7.71 4.2% 569.90 2.7%
9 その他カメラ カメラ 1411.01 6.7% 20.54 11.2% 1431.61 6.7%

10-1 HDDレコーダー 1070.84 5.0% 31.42 17.1% 1102.31 5.2%
10-2 その他の映像用機器 2351.79 11.1% 13.56 7.4% 2365.46 11.1%
11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 携帯型音楽プレーヤー 20.63 0.1% 0.10 0.1% 20.73 0.1%
12 その他携帯型音楽プレーヤー その他携帯型音楽プレーヤー 377.75 1.8% 2.04 1.1% 379.81 1.8%
13 据置型音楽プレーヤー 据置型音楽プレーヤー 260.98 1.2% 8.72 4.8% 269.71 1.3%
14 ICレコーダー ICレコーダー 19.40 0.1% 0.00 0.0% 19.40 0.1%

15-1 補聴器 1.57 0.0% 0.00 0.0% 1.57 0.0%
15-2 ヘッドホン・イヤホン 190.36 0.9% 1.43 0.8% 191.80 0.9%
15-3 その他音響機器 190.53 0.9% 1.79 1.0% 192.33 0.9%
16 ハードディスク／ハブ・ルーター ハードディスク／ハブ・ルーター 428.97 2.0% 1.58 0.9% 430.57 2.0%
17 補助記憶媒体 補助記憶媒体 3.32 0.0% 0.02 0.0% 3.34 0.0%

18-1 電子辞書 182.32 0.9% 1.18 0.6% 183.51 0.9%
18-2 電卓 334.22 1.6% 2.45 1.3% 336.69 1.6%
19-1 電子体温計 17.31 0.1% 0.02 0.0% 17.33 0.1%
19-2 電子血圧計 11.71 0.1% 0.12 0.1% 11.83 0.1%
20-1 ヘアドライヤー 1132.02 5.3% 4.97 2.7% 1137.04 5.3%
20-2 ヘアアイロン 87.93 0.4% 0.68 0.4% 88.61 0.4%
21-1 電気カミソリ及び洗浄機 545.91 2.6% 3.46 1.9% 549.39 2.6%
21-2 電気バリカン 36.53 0.2% 0.12 0.1% 36.66 0.2%
22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 112.22 0.5% 0.27 0.1% 112.50 0.5%
23 据置型ゲーム機 ゲーム機 1350.35 6.4% 13.67 7.5% 1364.08 6.4%
24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 156.62 0.7% 0.15 0.1% 156.78 0.7%
25 その他ゲーム機等 その他ゲーム機等 47.72 0.2% 0.35 0.2% 48.07 0.2%

26-1 カーナビ 148.58 0.7% 2.99 1.6% 151.58 0.7%
26-2 その他のカー用品 454.66 2.1% 0.00 0.0% 454.68 2.1%
27 これらの付属品 電子付属品（ACアダプター・コード類等） 6704.02 31.6% 32.68 17.8% 6737.02 31.5%

28-1 卓上時計（アナログ） 474.06 2.2% 2.67 1.5% 476.76 2.2%
28-2 卓上時計（デジタル） 124.63 0.6% 0.54 0.3% 125.18 0.6%
28-3 懐中電灯 42.48 0.2% 0.64 0.3% 43.12 0.2%
29 プリンターその他の印刷装置 プリンターその他の印刷装置 97.71 0.5% 0.00 0.0% 97.72 0.5%
30 特定対象品目以外 特定対象品目以外 468.12 2.2% 13.47 7.4% 481.61 2.3%
99 小型家電以外 小型家電以外 611.11 2.9% 4.74 2.6% 615.88 2.9%
100 その他ゴミ その他ゴミ 82.86 0.4% 0.22 0.1% 83.08 0.4%

14491.47 68.3% 118.59 64.7% 14610.75 68.3%
19954.57 94.1% 164.80 89.9% 20120.32 94.0%
20520.41 96.7% 178.27 97.3% 20699.65 96.7%
21214.38 100.0% 183.23 100.0% 21398.61 100.0%

映像用機器

品目

一般計数・計量品目

小計②：特定対象品目（1～28）

その他音響機器

電子辞書、電卓

電子血圧計、電子体温計

ヘアドライアー類

電気カミソリ類

カー用品

その他特定対象品目

小計③：小型家電（1～30）

小計④：回収物合計（1～100）

小計①：千葉市対象品目（5,7∼10-1,11,12,14∼15-2,18∼26-1,27∼28-2）
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次に、1 万人当たりの回収量およびボックス 1 カ所あたりおよび１イベントあたり

の年間の小型家電回収量を以下に示す。 
人口 1 万人当たりの年間回収量は、ボックス回収 220.52 ㎏、イベント 1.9 ㎏、全体

で 222.43 ㎏となっている。 
ボックス 1 箇所あたりの回収量は、約 1.8 トン、1 イベントあたりの回収量は約 20

㎏となっている。 
 

表 千葉市 人口、ボックス、イベントあたりの年間回収量 
 
 
 
 
 
 
 
 

ボックス イベント 合計
対象品目 対象品目 対象品目

220.52 1.90 222.43
1767.86 20.36 ー

年間推定回収量

人口当たり（㎏/万人）

一カ所あたり（㎏/箇所）
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(6) 課題と今後の施策 

① 千葉市へのヒアリング 

千葉市に小型家電回収事業について、回収率向上のための取組や課題についてヒアリ

ングを実施した。以下に要点をまとめる。 
 
＜回収手法における担当者の所感および課題や市民からの反応＞ 
 
・ イベント回収は、目標とする回収量が得られたと考えている。 
・ イベント回収時に実施したアンケート（ボックス回収開始前）にて、現状のボックス設

置 12 ヶ所は少ないという意見があった。 
・ 稲毛区民祭りについては悪天候のために回収量が少なかったと思われる。 
・ 神田外国語大学学園祭については、校内のみの周知だったので回収量が少なかったと思

われる。 
・ 区民祭りは順次開催されるため、早い時期に開催した区民祭りで小型家電回収を認知し、

他の区民祭りでも小型家電を持参したケースもあると考えられる 
・ 広報課の SNS を利用した周知、啓発品（ウルトラマンバック）の案内なども回収量に寄

与した可能性が考えられる。 
・ イベント回収は、会場の利便性、区ごとの地域の人口差やゴミの有料化に伴う市民のゴ

ミ意識の高まりが回収量に反映された可能性が考えられる。 
・ 周知物については実証事業において色々な媒体を利用し、広く実施した。 
・ ピックアップ回収は施設の作業スペースの関係で実施が難しい状況である為、リサイク

ルセンターおよび環境事務所にボックスを設置し回収を行った 
・ ボックス回収については、ボックス設置施設の立地、施設内での設置場所、時事的要因

（回収期間が確定申告の時期と同時期）など、回収量に影響を与える要因が複数考えら

れるが、現時点では回収期間が短いため、何が起因しているか断定できない。今後も回

収量の推移の観察し、要因の分析を行いたい。 
 
＜今後検討する施策＞ 
 
・ 回収事業は現在実施している回収手法以外も含め、必要な施設や予算なども含め費用対

効果を検証し進めていきたい。 
・ 家電量販店との連携など民間も活用し回収することを検討している。 
・ ボックスの増設を検討している。 
・ ボックスからの収集運搬は、現在運搬を行っている職員への業務負荷も考慮し、次年度

以降民間への委託も検討したいと考えている。 
・ 周知は、今後も効果的な媒体を利用しての周知を継続する。区民祭りにおける

啓発やラジオ番組内での市広報（4 月ベイＦＭ）を実施予定である。 
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② 千葉市の小型家電回収の特徴と課題 

千葉市の小型家電回収事業の特徴と課題について、整理する。 
 
＜特徴＞ 
 
・ 対象品目を、個人情報が含まれる品目を除いた 21 品目に限定した。 
・ チラシや市報だけでなく、駅へのポスター掲示やＨＰでの映像の放映など多種多様な周

知媒体を活用した。また、ゴミの有料化とあわせて、小型家電回収についても周知を実

施した。 
・ ボックス回収は 2 月からのスタートであった。 
・ ボックス回収前からスタート時の周知が手厚かった。 
・ イベント回収をボックス回収に先駆け複数実施し、小型家電回収の開始の周知や小型家

電回収を実施した。 
・ ボックス回収の開始時期を、ゴミの有料化と同じタイミングで開始した。そのことによ

り、ボックス回収の回収量が好調であった。 
 
＜課題＞ 
 
・ ボックス回収が好調となったため、ボックスからの収集運搬頻度が高く、市職員におけ

る業務負担が大きくなった。収集運搬を外部委託する場合も、収集運搬頻度に注意が必

要である。 
・ 人口に対し、ボックスの設置個所数が極端に少ない。 
・ 回収対象である 21 品目以外の物の混入も多い。また、ボックス回収では携帯電話の混入

も多い。今後の対処方法の検討が必要である。 
・ ボックス回収開始前後の周知が多かったが、継続的に周知が必要か、十分市民に小型家

電回収が浸透しているか、分析が必要である。 
・ 周知媒体が多種多様であるが、どの周知媒体の費用対効果が大きいか、個々の周知媒体

の分析が必要である。 
・ イベント回収は好調なものと、そうでないものがあった。今後、ボックス回収とイベン

ト回収が並行して実施されるため、イベント回収の目的と効果を検討し、回収量や周知

効果の向上が必要である。 
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3.2. 千葉県市川市 

(1) 自治体の概要 

市川市は、千葉県の北西部に位置し、江戸川を隔てて東京都と相対している。 
 

表 市川市の概要 （平成 25 年 1 月 1 日現在） 
 
 
 
 

ごみ区分は下表の通りであり、通常のごみ区分で「燃やさないごみ」および「大型ごみ」

に小型家電が含まれている。 
 

表 市川市のごみ区分 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 一時的に多量に発生したものに限る（有料） 

 

人口 世帯数 面積 人口密度

（万人） （万世帯） （㎞
2
） （人／㎞

2
）

46.9 21.9 56 8,309

ごみ区分 収集場所 有料／無料
小型家電の

有無
持ち込み

燃やすごみ ごみ集積所 指定袋 ―

燃やさない
ごみ

ごみ集積所 指定袋 ○

有害ごみ ごみ集積所 ― ―

プラスチック製

容器包装類
ごみ集積所 指定袋 ―

紙類 ごみ集積所 ― ―

布類 ごみ集積所 ― ―

ビン ごみ集積所 ― ―

カン ごみ集積所 ― ―

大型ごみ 戸別回収 有料 ○ ○※

○
※

―

内容

貝類、生ごみ、革製品（合成皮革製品）、紙おむつ、紙くず、
油・廃食油、汚れのひどいプラスチック製容器包装類、容器包
装以外のプラスチック製品、保冷剤・乾燥剤、リサイクルでき
ない布類、使い捨てライター、枝葉

傘・金属製キャップ、鍋・やかん・フライパン、化粧品のびん、
食器（ガラス製・陶磁器など）、掃除機・ビデオデッキ、刃物・
鏡、カイロ、カセットボンベ、電球

蛍光灯、乾電池、水銀体温計

プラスチック製容器包装のマーク、ペットボトルのマークが付い
たもの

新聞、雑誌、段ボール、紙パック

そのまま利用可能な布類、素材が主に木綿の布

飲料用、食品用などのビン

ジュース缶、ビール缶、粉ミルク缶、菓子缶、缶詰の缶など

灯油を入れるポリタンク（18リットル用）以上の大きさのもの
や、鉄アレイなど重さがあるもの
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(2) 小型家電回収方法 

市川市は、平成 25 年 11 月 1 日からボックス回収を開始、事業期間内にイベント回収を一

回実施した。 
 

表 市川市の回収の概要 
 
 
 
 
 
 
 

① 回収品目 

回収対象とする品目は、ボックス回収、イベント回収とも、下記の 18 品目のうち

ボックスに投入することが可能な大きさ（15 ㎝×30 ㎝）に限定している。ＣＤプ

レーヤーやＭＤプレーヤーは回収対象品目となっているが、ＣＤ、ＭＤなどの記憶

媒体は排出できないものとなっている。 
イベント回収では、市川市の回収対象品目と明示されているもの以外でも、基本

的にはボックスに投入できる大きさのものは受け取っている。 
 

表 市川市の回収対象品目 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② ボックス回収 

ボックス回収を実施した施設は、市の施設および清掃施設の計 22 箇所となっており、

11 月 1 日から回収開始となっている。 
市役所および出張所等は平日が開館日となっており、公民館は土日も開館している。

メディアパーク市川は生涯学習センターであり、中央図書館、中央こども館、文学ミ

ュージアム等がある複合施設であり、土日も開館している。 
リサイクルプラザは、家庭で不要になった家具等を引取り、再生して展示販売を行

っており、土日も開館している。 

回収方式

ボックス回収

イベント回収

回収品目 回収期間 拠点数

特定対象品目のうち小型軽量で高品位のもの。

平成25年11月1日
～平成26年3月10日

22箇所

平成25年11月2日 1回

対象品目

対象品目
の例

排出できない
もの

排出時の
注意事項

次の品目のうち、回収ボックスの投入口（縦15㎝×横30㎝）に入るもの

携帯電話・公衆用ＰＨＳ端末、電話機、デジタルカメラ、ビデオカメラ、携帯音楽プレーヤー（デジタルオーディオプレーヤー、Ｍ
Ｄプレーヤー、ＣＤプレーヤー）、ＩＣレコーダー、ポータブルテープレコーダー、電子書籍端末、電子辞書、電卓、電子体温計、
電気カミソリ、電動歯ブラシ、小型ゲーム機（携帯型ゲーム機、据置型ゲーム機）、カーナビ、ＥＴＣ車載ユニット、ＶＩＣＳユニッ
ト、これらの附属品（ＡＣアダプタ、充電器、ケーブル類）

15㎝×30㎝以上の物
ＣＤやＭＤなどの記憶媒体

個人情報が含まれるものは、あらかじめデータを消去すること
取り外し可能な電池類は除いて排出
回収対象とならないものは従来どおりの方法で排出すること
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クリーンセンターは、可燃ごみの焼却などを行っている一般廃棄物中間処理施設であ

り、市民が直接ごみを持ち込むことも可能である。平日および土曜日の午後が開館時間

である。 
 

表 市川市のボックス設置箇所 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 市川市のボックス設置箇所の地図 

区分 回収頻度 回収開始日

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

清掃施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

清掃施設 11月1日（金）

市施設 11月1日（金）

市川駅南公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

行徳支所 平日8：45～17：15（水曜：～20：00）

鬼高公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

施設名 開館時間

市役所（本庁舎） 平日8：45～17：15（水曜：～20：00）

中央公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

柏井公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

本行徳公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

市川駅行政サービスセンター 平日8：45～20：00、土曜8：45～17：00

東部公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

曽谷公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

大柏出張所 平日8：45～17：15

信篤公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

クリーンセンター（管理棟） 平日・土曜13：00～16：00

西部公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

菅野公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

リサイクルプラザ 9：00～17：00（休館日：月曜)

市川公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

月1回
～週1回

南行徳公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

メディアパーク市川
10：00～19：30（土日祝～18：00）
（休館日：月曜）

若宮公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

幸公民館 9：00～21：00（休館日：最終月曜、祝日）

南行徳市民センター 平日8：45～17：15
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市川市で設置したボックスは、携帯電話等を投入する投入口小と、その他の回収対

象品目を投入できる投入口大の２つ口の回収ボックスとなっている。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 市川市 ボックスの概観（リサイクルプラザ） 
 

表 市川市 ボックスの概要 
 
 
 
 

③ イベント回収 

イベント回収は、期間中一回開催した。 
イベント開催前に市の広報誌と Web サイトにて、小型家電回収を実施することを周知

した。 
また、イベント時に市川市で作成したチラシを配布して小型家電回収について周知す

るとともに、回収協力者に対し、インセンティブとして市の有料公共施設で使用できる

地域ポイントを希望者（49 名）に対し付与した。 
 

表 市川市のイベント回収 
 
 
 
 

開催日 区分

11月2日 地域イベント市民まつり
循環型社会推進課のブースを出展し回収、周知チラシ配布。
回収協力者のうち希望者に市の地域ポイントを付与

イベント名 イベント詳細

投入口
投入口サイズ

（ｃｍ）
投入口位置

二口
大：30×15
小：10×5

前面横56×高さ97×奥行40 施錠扉、ふた、スライダー 扉看板、のぼり

大きさ（㎝） セキュリティ対策 付帯した周知物
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(3) 周知 

市川市の周知の概要を以下に示す。 
事業内での主な周知手段は、ボックス回収開始後のチラシの自治会回覧となっており、回

収開始前の周知は本事業外で実施した広報「いちかわ」での案内となっている。 
 

表 市川市の周知概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 市川市 チラシおよびのぼり 
（左：チラシ表面、中央：チラシ裏面、右：のぼり） 

実施日 方法 部数・規模

11月20日 自治会回覧 14,000部

11月1日 設置 24台

― 配布 6000部

チラシの自治会回覧 小型家電回収開始のチラシ（Ａ４）を全自治体回覧

チラシの配布
小型家電回収開始のチラシ（Ａ４）
ボックス設置施設に配布、学校や自治会などへの出
前説明会にて配布

のぼりの設置
「使用済小型家電回収中！」
回収ボックスに併設

項目名 詳細
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なお、参考として本事業外で実施した周知についても記載する。 
 

表 （参考）市川市の本事業外での周知 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) 保管施設および収集運搬 

市川市における回収物の収集運搬及び一時保管についての概要を以下に示す。 
ボックスから一時保管場所までの回収頻度は場所により異なるが、多い箇所で週 1 回、少

ない箇所で月 1 回の頻度となった。ボックスから溢れると抜き取りの恐れもあると考えたた

め、余裕を持って回収に当たっている。 
市川市クリーンセンターにて、品目ごとの選別後、携帯電話等はバッテリーを取り外し、

穴あけを行った。 
初回の収集運搬は、計数・計量作業のためボックス回収分とイベント回収分を 2 トンユニ

ック車にて運搬した。 
 

表 市川市の収集運搬および回収物の保管の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

実施日 方法 部数・規模

10月19日
新聞折込

配布
168,680部

10月19日 ＷＥＢ ―

10月19日 メール配信 8940人

3月5日 回覧 14,000部

広報「いちかわ」
広報紙に小型家電回収開始について周知、11/2イベ
ントでの小型家電回収についても周知
公共施設、コンビニ等で設置

項目名 詳細

広報紙と同内容をメールマガジン（「いちかわ夢マ
ガジン」）で配信

ごみ関連の広報紙「じゅんかんニュース」に小型家
電回収の記事を掲載し、全自治会に回覧

メールマガジンの配信

広報紙の自治会回覧

ＨＰ掲載 広報紙と同内容を市のＨＰに掲載

運搬区間 回収方法 回収区分 保管形体 収集運搬 回収頻度 車両 一時保管場所

ボックス回収 ボックス回収物 直営
月１回

～週１回
１t平ボディ車

市川市クリーン

センター

イベント回収 イベント回収物 直営 都度 軽１ＢＯＸ
市川市クリーン

センター

携帯電話等
小型コンテナ

など

その他

対象品目
フレコンバッグ

対象品目外 フレコンバッグ

携帯電話等
小型コンテナ

など

その他

対象品目

小型コンテナ

など

対象品目外
小型コンテナ
など

作業の詳細

回収場所

↓
一時保管場所

一時保管場所

↓
中間処理

リーテム

ボックス回収

イベント回収

手塚産業

回収品は携帯電話等／その他
対象品目／対象品目外に選別

携帯電話等はバッテリーの取り
外しと穴あけを行い保管

異物は除去

７tユニック車

２ｔユニック車

２ヵ月に１回
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図 市川市の収集運搬の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 市川市 初回収集運搬時の作業状況 
（左：保管状態、中央：搬出、右：積み込み） 

 

(5) 回収量 

市川市は、ボックス回収を 11 月から開始、イベント回収は 11 月 2 日の 1 回となっている。

初回の回収時に 11 月分のボックス回収物およびイベント回収物を運搬し、１月、3 月に 1 回

ずつボックス回収物を運搬している。 
 

① 市川市の計量データ 

 
本事業期間中に回収した市川市の小型家電の回収量を以下に示す。 
ボックス回収は 874 ㎏、イベント回収は 34 ㎏となっており、合計で 908 ㎏であった。 

 
表 市川市の計量データ 

 
 
 
 
 

携帯電話等 対象品目 その他 計 携帯電話等 対象品目 その他 計 携帯電話等 対象品目 その他 計
12月11日 43.77 249.46 21.89 315.12 4.30 12.67 17.07 34.04 48.07 262.13 38.96 349.2

2月3日 37.57 261.00 78.00 376.57 ー ー ー 0.00 37.57 261.00 78.00 376.6
3月12日 25.44 118.00 39.00 182.44 ー ー ー 0.00 25.44 118.00 39.00 182.4
小計 106.78 628.46 99.89 874.13 4.30 12.67 17.07 34.04 111.08 641.13 17.07 908.2

収集運搬日
ボックス イベント 合計　(kg)

回収ボックス（22カ所） イベント回収

収集運搬（直営）

市川市クリーンセンター内倉庫にて保管

リーテム手配車両

リーテム
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② 市川市の計数・計量データ 

市川市のボックス回収およびイベント回収それぞれについて、回収量に対する品目の

重量及び個数を調査した。 
調査を実施した対象物は以下の通りである。 

 
表 計数・計量作業の実施概要 

 
 
 
 

対象期間

収集運搬日

計数・計量

作業実施時期

ボックス回収 イベント回収

平成25年11月1日
～平成25年12月6日

平成25年11月2日

平成25年12月11日 平成25年12月11日

平成25年12月18・19日 平成25年12月18・19日
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市川市の回収対象品目と、自治体間で統一した計数・計量対象品目とを鑑み、以下の

品目分類で品目ごとに選別し、重量及び個数を測定した。 
 

表 市川市の計数・計量品目分類 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、市川市の回収対象品目でないもの 

市川市品目分類
1 携帯電話端末・PHS端末 スマホ含む 携帯電話端末・PHS端末

2 パソコン（デスクトップ本体） パソコン（デスクトップ本体）

3 パソコン（モニター） 液晶、ブラウン管とも含む パソコン（モニター）

4 ノートパソコン i-Padやタブレット型端末を含まない ノートパソコン

5 タブレット型情報通信端末/電子書籍
端末

電子書籍端末
※タブレット含む

6 電話機 電話機、ファクシミリ、子機も含む
業務用は含まない。コピー機にＦＡＸがついているものはコピー機とする。 電話機

7 デジタルカメラ コンパクトデジカメ、ミラーレス一眼、一眼レフ デジタルカメラ

8 ビデオカメラ ビデオカメラ

9 その他カメラ フィルムカメラ※（使い捨て含む）や判別不可能なカメラ類（チェキ）など
※画像確認の液晶なし カメラ

10 映像用機器 DVD-ビデオ、HDDレコーダ、BDレコーダ／プレーヤ、ビデオテープレコーダ（セット）、チューナ、
STB HDDレコーダー

11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ i-Podなど 携帯型デジタルオーディオプレーヤ

12 その他携帯型音楽プレーヤー ポータブルＣＤプレーヤーやウォークマンなど
※　ラジオは含まない

その他携帯型音楽プレーヤー
※ポータブルテープレコーダ含む

13 据置型音楽プレーヤー ＭＤプレーヤーやＣＤデッキなど据置型のもの、ステレオは含まない 据置型音楽プレーヤー

14 ICレコーダ ICレコーダー

15 その他音響機器 補聴器、ヘッドフォン、マイク、ラジオなど 補聴器、ヘッドフォン、マイク、ラジオ

16 ハードディスク／ハブ・ルーター 外付けのハードディスクなど ハードディスク／ハブ・ルーター

17 補助記憶媒体 ＳＤカードやＵＳＢメモリーなど
その他のパソコン周辺機器は含まない 補助記憶媒体

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓

19 電子血圧計、電子体温計 電子血圧計、電子体温計（水銀血圧計、水銀体温計など電子タイプでないものは含まない） 電子体温計
※電子血圧計含む

20 ヘアドライアー類 ヘアドライヤー、ヘアーアイロン ヘアドライヤー・ヘアアイロン

21 電気カミソリ類 電気かみそり、電気かみそり洗浄機、電気バリカン 電気カミソリ及び洗浄機
※電気バリカン含む

22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ

23 据置型ゲーム機 プレステやＷｉｉなど 据置型ゲーム機

24 携帯型ゲーム機 ＤＳ、ＰＳＰなど 携帯型ゲーム機

25 その他ゲーム機等 たまごっちやロボット、ラジコンなど電池式や充電式のゲーム機やおもちゃ その他ゲーム機等

26 カー用品 カーナビ、カーカラーテレビ、カーチューナ、カーステレオ、カーラジオ、カーCDプレーヤ、カーDVD、
カーMD、カースピーカ、カーアンプ、VICSユニット、ETC車載ユニット

カーナビ、VICSユニット、
ETC車載ユニットを含む

27 これらの付属品 リモコン、ケーブル、プラグ・ジャック、充電器、マウス、キーボードなど 電子付属品
（ACアダプター・コード類等）

28 その他特定対象品目 時計（アナログ時計は含まない）、懐中電灯（ラジオ付き含む） その他特定対象品目

29 プリンターその他の印刷装置 業務用は除く プリンターその他の印刷装置

30 特定対象品目以外 ミシン、電動工具、体重計、炊飯器、電子レンジ、トースター、扇風機、除湿機、アイロン、掃除
機、電気ストーブ、マッサージ器、照明器具、電子楽器など上記品目に含まれない小型家電 特定対象品目以外

一般計数・計量分類品目
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市川市の計数・計量データを示す。 
 

表 市川市 ボックス回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、市川市の回収対象品目でないもの 

市川市回収品目 携帯電話
等

回収対象
品目 その他 合計 携帯電話

等
回収対象

品目 その他 合計 携帯電話
等

回収対象
品目 その他 合計 携帯電話

等
回収対象

品目 その他 合計

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 411 3 0 414 37.36 0.23 0.00 37.59 54.1% 0.2% 0.0% 85.4% 0.1% 0.0%

2 パソコン
（デスクトップ本体） 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 パソコン（モニター） 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 ノートパソコン 0 1 1 2 0.00 1.04 0.99 2.03 0.0% 0.1% 0.6% 0.0% 0.4% 4.5%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末

電子書籍端末※タブレット
端末含む 0 7 0 7 0.00 1.49 0.00 1.49 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0%

6 電話機 電話機 0 40 0 40 0.00 25.45 0.00 25.45 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 10.2% 0.0%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0 82 0 82 0.00 17.01 0.00 17.01 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 6.8% 0.0%

8 ビデオカメラ ビデオカメラ 0 20 0 20 0.00 14.02 0.00 14.02 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0%

9 その他カメラ 0 24 6 30 0.00 8.25 2.25 10.50 0.0% 1.4% 3.9% 0.0% 3.3% 10.3%

10 映像用機器 0 7 1 8 0.00 5.61 0.19 5.80 0.0% 0.4% 0.6% 0.0% 2.2% 0.9%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ デジタルオーディオプレーヤー 1 28 2 31 0.07 1.67 0.04 1.78 0.1% 1.6% 1.3% 0.2% 0.7% 0.2%

12 その他携帯型音楽プ
レーヤー

CD、MD、ウォークマン
※ポータブルテープレコーダー含む 0 40 1 41 0.00 6.80 0.12 6.92 0.0% 2.3% 0.6% 0.0% 2.7% 0.5%

13 据置型音楽プレーヤー 0 9 3 12 0.00 7.15 3.42 10.57 0.0% 0.5% 1.9% 0.0% 2.9% 15.6%

14 ICレコーダ ICレコーダ 0 6 0 6 0.00 0.30 0.00 0.30 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0%

15 その他音響機器 0 101 7 108 0.00 5.15 1.38 6.53 0.0% 5.9% 4.5% 0.0% 2.1% 6.3%

16 ハードディスク／ハブ・
ルーター 1 21 3 25 0.05 8.35 0.75 9.15 0.1% 1.2% 1.9% 0.1% 3.3% 3.4%

17 補助記憶媒体 0 11 1 12 0.00 0.13 0.01 0.14 0.0% 0.6% 0.6% 0.0% 0.1% 0.0%

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 0 69 0 69 0.00 7.09 0.00 7.09 0.0% 4.0% 0.0% 0.0% 2.8% 0.0%

19 電子血圧計、電子体
温計

電子体温計
※電子血圧計含む 0 4 2 6 0.00 0.22 0.34 0.56 0.0% 0.2% 1.3% 0.0% 0.1% 1.6%

20 ヘアドライアー類 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

21 電気カミソリ類 電動シェーバー※電気バリ
カン含む 0 66 0 66 0.00 11.97 0.00 11.97 0.0% 3.8% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0%

22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 0 27 0 27 0.00 2.24 0.00 2.24 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 0.9% 0.0%

23 据置型ゲーム機 据置型ゲーム機 0 4 0 4 0.00 11.68 0.00 11.68 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 4.7% 0.0%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0 5 0 5 0.00 1.15 0.00 1.15 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%

25 その他ゲーム機等 0 14 2 16 0.00 2.49 0.06 2.55 0.0% 0.8% 1.3% 0.0% 1.0% 0.3%

26 カー用品 カーナビ、VICSユニット、ETC
車載ユニット、その他 0 11 1 12 0.00 3.09 0.14 3.23 0.0% 0.6% 0.6% 0.0% 1.2% 0.6%

27 これらの付属品 その他のこれらの付属品 0 999 39 1038 0.00 88.10 4.62 92.72 0.0% 57.9% 25.2% 0.0% 35.3% 21.1%

28 その他特定対象品目 0 3 4 7 0.00 0.66 0.43 1.09 0.0% 0.2% 2.6% 0.0% 0.3% 2.0%

29 プリンターその他の印刷
装置 0 7 0 7 0.00 5.86 0.00 5.86 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 2.3% 0.0%

30 特定対象品目以外 0 34 26 60 0.00 5.12 4.28 9.40 0.0% 2.0% 16.8% 0.0% 2.1% 19.6%

98 携帯電話バッテリー 携帯電話バッテリー 343 0 0 343 6.05 0.00 0.00 6.05 45.1% 0.0% 0.0% 13.8% 0.0% 0.0%

99 小型家電以外 4 81 56 141 0.22 6.22 2.57 9.01 0.5% 4.7% 36.1% 0.5% 2.5% 11.7%

100 その他ゴミ 0.02 0.92 0.30 1.24 0.0% 0.4% 1.4%

755 1411 45 2211 43.48 192.51 5.26 241.25 99.3% 81.8% 29.0% 99.3% 77.2% 24.0%

413 1602 73 2088 37.48 231.34 14.74 283.56 54.3% 92.9% 47.1% 85.6% 92.7% 67.3%

413 1643 99 2155 37.48 242.32 19.02 298.82 54.3% 95.3% 63.9% 85.6% 97.1% 86.9%

760 1724 155 2639 43.77 249.46 21.89 315.12 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

一般計数・計量品目

品目

小計①：対象品目
（1,7,8,11,12,18,24,26,27,98）
小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

小計④：回収物合計（１～１００）

個数 重量（ｋｇ） 個数　％ 重量　％
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表 市川市 イベント回収の計数・計量データ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、市川市の回収対象品目でないもの 

 

市川市回収品目 携帯電話
等

回収対象
品目 その他 合計 携帯電話

等
回収対象

品目 その他 合計 携帯電話
等

回収対象
品目 その他 合計 携帯電話

等
回収対象

品目 その他 合計

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 39 0 0 39 3.59 0.00 0.00 3.59 53.4% 0.0% 0.0% 83.5% 0.0% 0.0%

2 パソコン
（デスクトップ本体） 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 パソコン（モニター） 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 ノートパソコン 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末

電子書籍端末※タブレット
端末含む 0 1 0 1 0.00 0.14 0.00 0.14 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0%

6 電話機 電話機 0 7 3 10 0.00 3.37 10.75 14.12 0.0% 10.0% 11.1% 0.0% 26.6% 63.0%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0 4 0 4 0.00 0.75 0.00 0.75 0.0% 5.7% 0.0% 0.0% 5.9% 0.0%

8 ビデオカメラ ビデオカメラ 0 2 0 2 0.00 1.12 0.00 1.12 0.0% 2.9% 0.0% 0.0% 8.8% 0.0%

9 その他カメラ 0 0 11 11 0.00 0.00 2.52 2.52 0.0% 0.0% 40.7% 0.0% 0.0% 14.8%

10 映像用機器 0 0 1 1 0.00 0.00 0.48 0.48 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 2.8%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ デジタルオーディオプレーヤー 0 2 0 2 0.00 0.12 0.00 0.12 0.0% 2.9% 0.0% 0.0% 0.9% 0.0%

12 その他携帯型音楽プ
レーヤー

CD、MD、ウォークマン
※ポータブルテープレコーダー含む 0 1 0 1 0.00 0.38 0.00 0.38 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 3.0% 0.0%

13 据置型音楽プレーヤー 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

14 ICレコーダ ICレコーダ 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

15 その他音響機器 0 1 2 3 0.00 0.01 0.37 0.38 0.0% 1.4% 7.4% 0.0% 0.1% 2.2%

16 ハードディスク／ハブ・
ルーター 0 0 1 1 0.00 0.00 0.21 0.21 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 1.2%

17 補助記憶媒体 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 0 3 0 3 0.00 0.81 0.00 0.81 0.0% 4.3% 0.0% 0.0% 6.4% 0.0%

19 電子血圧計、電子体
温計

電子体温計
※電子血圧計含む 0 1 0 1 0.00 0.01 0.00 0.01 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0%

20 ヘアドライアー類 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

21 電気カミソリ類 電動シェーバー※電気バリ
カン含む 0 4 0 4 0.00 0.49 0.00 0.49 0.0% 5.7% 0.0% 0.0% 3.9% 0.0%

22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 0 5 0 5 0.00 0.44 0.00 0.44 0.0% 7.1% 0.0% 0.0% 3.5% 0.0%

23 据置型ゲーム機 据置型ゲーム機 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0 1 0 1 0.00 0.14 0.00 0.14 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0%

25 その他ゲーム機等 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

26 カー用品 カーナビ、VICSユニット、ETC
車載ユニット、その他 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

27 これらの付属品 その他のこれらの付属品 0 38 6 44 0.00 4.84 0.65 5.49 0.0% 54.3% 22.2% 0.0% 38.2% 3.8%

28 その他特定対象品目 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

29 プリンターその他の印刷
装置 0 0 1 1 0.00 0.00 0.99 0.99 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 5.8%

30 特定対象品目以外 0 0 2 2 0.00 0.00 1.07 1.07 0.0% 0.0% 7.4% 0.0% 0.0% 6.3%

98 携帯電話バッテリー 携帯電話バッテリー 34 0 0 34 0.69 0.00 0.00 0.69 46.6% 0.0% 0.0% 16.0% 0.0% 0.0%

99 小型家電以外 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

100 その他ゴミ 0.02 0.05 0.03 0.10 0.5% 0.4% 0.2%

73 69 9 151 4.28 12.61 11.40 28.29 100.0% 98.6% 33.3% 99.5% 99.5% 66.8%

39 70 24 133 3.59 12.62 14.98 31.19 53.4% 100.0% 88.9% 83.5% 99.6% 87.8%

39 70 27 136 3.59 12.62 17.04 33.25 53.4% 100.0% 100.0% 83.5% 99.6% 99.8%

73 70 27 170 4.30 12.67 17.07 34.04 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

小計④：回収物合計（１～１００）

個数 重量（ｋｇ） 個数　％ 重量　％

一般計数・計量品目

小計①：対象品目
（1,7,8,11,12,18,24,26,27,98）

品目



 

36 
  

計数・計量データより、ボックス回収、イベント回収のそれぞれの品目割合が算出で

きる。実証期間中の回収量に対し、品目割合を乗じることで、実証期間中に回収された

品目の重量を算出し、品目を 4 分類（市川市の回収対象品目、市川市の対象品目外の小

型家電、小型家電以外、その他ゴミ）で、重量を集約した。 
 

表 市川市 品目群ごとの小型家電重量 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 市川市 品目群ごとの小型家電回収重量 

携帯電話等  回収対象品目 その他 合計 重量% 携帯電話等  回収対象品目 その他 合計 重量% 携帯電話等  回収対象品目 その他 合計 重量%

106.07 484.99 24.00 615.06 73.6% 4.28 12.61 11.40 28.29 83.1% 110.35 497.60 35.40 643.35 74.0%

0.12 125.49 62.79 188.40 22.6% 0.00 0.01 5.64 5.65 16.6% 0.12 125.50 68.43 194.05 22.3%

0.54 15.67 11.73 27.93 3.3% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.54 15.67 11.73 27.93 3.2%

0.05 2.32 1.37 3.74 0.4% 0.02 0.05 0.03 0.10 0.3% 0.07 2.37 1.40 3.84 0.4%

ボックス イベント 合計

市川市の回収対象品目外の小型家電
（2-6,9,10,13,15-17,20,25,28-30）

その他ゴミ(100)

小型家電以外（99）

重量（ｋｇ）

市川市の対象品目
（1,7,8,11,12,18,24,26,27,98）



 

37 
  

市川市の回収対象品目は回収物の 7.5 割~8 割となっており、市川市の回収対象品目で

はない小型家電は約 2 割となっている。小型家電以外のものは 3％程度となっている。 
特にイベント回収は市川市の回収対象品目の割合が高く、小型家電以外の物の割合も

低くなっている。 
 
混入物の例として、計数・計量品目の「99 小型家電以外」および「100 その他ゴ

ミ」の代表例を以下に示す。 
 

表 市川市 混入物の例 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③ 市川市の年間回収量（推定） 

計数・計量データおよび事業期間中の回収重量をもとに、一年間の市川市の小型家

電回収量を算出した。 
なお、実証期間中の小型家電回収を行っていたボックス回収の期間は、平成 25 年

11 月 1 日～3 月 10 日までの 130 日間であり、365 日間小型家電回収を実施した場合

の回収量を年間回収量とした。イベント回収は実証期間中 1 回開催したが、年間でも

その回数は変わらないとする。 
年間の回収量は、ボックス回収が約 2.5 トン、イベント回収が 34 ㎏である。 
品目別の回収量をみると、市川市の回収対象品目では、その他これらの付属品が多

く 28.9％であり、次いで、携帯電話端末・ＰＨＳ端末（11.0%）、電話機（8.2%）と

なっている。 
 

表 市川市 年間の小型家電回収量 
 
 携帯電話等 対象品目 その他 計 携帯電話等 対象品目 その他 計 携帯電話等 対象品目 その他 計

299.81 1764.52 280.46 2454.29 4.30 12.67 17.07 34.04 304.11 1777.19 297.53 2488.3

イベント 合計　(kg)ボックス

ボックス回収 イベント回収

「99　小型家電以外」
の代表例

携帯モック
乾電池

カメラレンズ
ストロボ

電池パック
電球
金属

「100　その他ごみ」
の代表例

ビニール
プラスチック

布
ビニール
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表 市川市 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、市川市の回収対象品目でないもの 

市川市回収品目 携帯電話
等

回収対象
品目 その他 合計 重量% 携帯電話

等
回収対象

品目 その他 合計 重量% 携帯電話
等

回収対象
品目 その他 合計 重量%

1 携帯電話端末
・PHS端末

携帯電話端末
・PHS端末

255.90 1.63 0.00 257.53 11.0% 3.59 0.00 0.00 3.59 10.5% 259.49 1.63 0.00 261.12 11.0%

2 パソコン（デス
クトップ本体） 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

3 パソコン（モニター） 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

4 ノートパソコン 0.00 7.36 12.68 20.04 0.9% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 7.36 12.68 20.04 0.8%

5 タブレット型情報通信
端末/電子書籍端末

電子書籍端末
※タブレット端末含む 0.00 10.54 0.00 10.54 0.4% 0.00 0.14 0.00 0.14 0.4% 0.00 10.68 0.00 10.68 0.4%

6 電話機 電話機 0.00 180.02 0.00 180.02 7.7% 0.00 3.37 10.75 14.12 41.5% 0.00 183.39 10.75 194.14 8.2%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0.00 120.32 0.00 120.32 5.1% 0.00 0.75 0.00 0.75 2.2% 0.00 121.07 0.00 121.07 5.1%

8 ビデオカメラ ビデオカメラ 0.00 99.17 0.00 99.17 4.2% 0.00 1.12 0.00 1.12 3.3% 0.00 100.29 0.00 100.29 4.2%

9 その他カメラ 0.00 58.36 28.83 87.18 3.7% 0.00 0.00 2.52 2.52 7.4% 0.00 58.36 31.35 89.70 3.8%

10 映像用機器 0.00 39.68 2.43 42.12 1.8% 0.00 0.00 0.48 0.48 1.4% 0.00 39.68 2.91 42.60 1.8%

11 携帯型デジタル
オーディオプレーヤ

デジタルオー
ディオプレーヤー 0.48 11.81 0.51 12.80 0.5% 0.00 0.12 0.00 0.12 0.4% 0.48 11.93 0.51 12.92 0.5%

12 その他携帯型
音楽プレーヤー

CD、MD、ウォークマン
 ※ポータブルテープ
レコーダー含む

0.00 48.10 1.54 49.64 2.1% 0.00 0.38 0.00 0.38 1.1% 0.00 48.48 1.54 50.02 2.1%

13 据置型音楽プレーヤー 0.00 50.57 43.82 94.39 4.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 50.57 43.82 94.39 4.0%

14 ICレコーダ ICレコーダ 0.00 2.12 0.00 2.12 0.1% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 2.12 0.00 2.12 0.1%

15 その他音響機器 0.00 36.43 17.68 54.11 2.3% 0.00 0.01 0.37 0.38 1.1% 0.00 36.44 18.05 54.49 2.3%

16 ハードディスク
／ハブ・ルーター 0.34 59.06 9.61 69.01 2.9% 0.00 0.00 0.21 0.21 0.6% 0.34 59.06 9.82 69.22 2.9%

17 補助記憶媒体 0.00 0.92 0.13 1.05 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.92 0.13 1.05 0.0%

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 0.00 50.15 0.00 50.15 2.1% 0.00 0.81 0.00 0.81 2.4% 0.00 50.96 0.00 50.96 2.1%

19 電子血圧計、
電子体温計

電子体温計
※電子血圧計含む 0.00 1.56 4.36 5.91 0.3% 0.00 0.01 0.00 0.01 0.0% 0.00 1.57 4.36 5.92 0.2%

20 ヘアドライアー類 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

21 電気カミソリ類 電動シェーバー
※電気バリカン含む 0.00 84.67 0.00 84.67 3.6% 0.00 0.49 0.00 0.49 1.4% 0.00 85.16 0.00 85.16 3.6%

22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 0.00 15.84 0.00 15.84 0.7% 0.00 0.44 0.00 0.44 1.3% 0.00 16.28 0.00 16.28 0.7%

23 据置型ゲーム機 据置型ゲーム機 0.00 82.62 0.00 82.62 3.5% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 82.62 0.00 82.62 3.5%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0.00 8.13 0.00 8.13 0.3% 0.00 0.14 0.00 0.14 0.4% 0.00 8.27 0.00 8.27 0.3%

25 その他ゲーム機等 0.00 17.61 0.77 18.38 0.8% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 17.61 0.77 18.38 0.8%

26 カー用品 カーナビ、VICSユニット、
ETC車載ユニット、その他 0.00 21.86 1.79 23.65 1.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 21.86 1.79 23.65 1.0%

27 これらの付属品 その他のこれら
の付属品 0.00 623.16 59.19 682.36 29.1% 0.00 4.84 0.65 5.49 16.1% 0.00 628.00 59.84 687.85 28.9%

28 その他特定対象品目 0.00 4.67 5.51 10.18 0.4% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 4.67 5.51 10.18 0.4%

29 プリンターその他
の印刷装置 0.00 41.45 0.00 41.45 1.8% 0.00 0.00 0.99 0.99 2.9% 0.00 41.45 0.99 42.44 1.8%

30 特定対象品目以外 0.00 36.22 54.84 91.05 3.9% 0.00 0.00 1.07 1.07 3.1% 0.00 36.22 55.91 92.12 3.9%

98 携帯電話バッテリー 携帯電話バッテリー 41.44 0.00 0.00 41.44 1.8% 0.69 0.00 0.00 0.69 2.0% 42.13 0.00 0.00 42.13 1.8%

99 小型家電以外 1.51 44.00 32.93 78.43 3.3% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 1.51 44.00 32.93 78.43 3.3%

100 その他ゴミ 0.14 6.51 3.84 10.49 0.4% 0.02 0.05 0.03 0.10 0.3% 0.16 6.56 3.87 10.59 0.4%

297.82 1361.69 67.39 1726.91 73.6% 4.28 12.61 11.40 28.29 83.1% 302.10 1374.30 78.79 1755.20 73.8%

256.72 1636.35 188.85 2081.93 88.8% 3.59 12.62 14.98 31.19 91.6% 260.31 1648.97 203.83 2113.12 88.8%

256.72 1714.02 243.69 2214.43 94.4% 3.59 12.62 17.04 33.25 97.7% 260.31 1726.64 260.73 2247.68 94.5%

299.81 1764.52 280.46 2344.79 100.0% 4.30 12.67 17.07 34.04 100.0% 304.11 1777.19 297.53 2378.83 100.0%

重量（ｋｇ）
一般計数・計量品目

小計①：市川市　対象品目
（1,7,8,11,12,18,24,26,27,98）

小計②：特定対象品目（１～２８）

ボックス イベント 合計

小計④：回収物合計（１～１００）

小計③：小型家電（１～３０）
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図 市川市 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
 
次に、ボックス回収における、1 万人当たりの回収量およびボックス設置箇所 1 カ所

あたりの年間の小型家電回収量を以下に示す。 
人口 1 万人当たりの年間回収量は、ボックス回収 52.33 ㎏、イベント 0.73 ㎏、全体で

53.1 ㎏となっている。 
ボックス 1 箇所あたりの回収量は、111.56 ㎏となっている。 

 
表 市川市 人口、ボックスあたりの年間回収量 

 
 
 
 
 
 
 

携帯電話等 対象品目 その他 計 携帯電話等 対象品目 その他 計 携帯電話等 対象品目 その他 計

6.39 37.62 5.98 52.33 0.09 0.27 0.36 0.73 6.48 37.89 6.34 53.1

13.63 80.21 12.75 111.56

イベント 合計　(kg)ボックス

人口当たりの回収量（㎏
/万人）

一カ所あたりの回収量
（㎏/箇所）
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(6) 課題と今後の施策 

 
① 市川市へのヒアリング 

市川市に小型家電回収事業について、回収率向上のための取組や課題についてヒアリ

ングを実施した。以下に要点をまとめる。 
 
＜回収手法における担当者の所感および課題や市民からの反応＞ 
 
・ 市役所、公民館が併設されている支所、出張所の回収量が多い傾向にある。一方、中心

部から離れている公民館の回収量は少ない。 
・ チラシ等による周知の後に、ボックス回収量が増加する傾向があった。 
・ 市の回収対象品目以外の物の混入が多くみられる。 
・ ボックスから小型家電が溢れ、抜き取りなどが懸念されたため、ボックスからの収集頻

度を増やして対応をした。 
・ 回収対象品目についてはサイズのみ限定し、広く集めることがよいのではと考える。 
・ 簡単に取り外しのできない内臓型バッテリーはそのまま排出されている傾向にある。 
・ ごみなどの異物の混入は想定していたよりも少なかった。 
・ 一件だけボックスの外にごみ袋で大きなものが置かれていたケースがあった。 
・ ボックス設置箇所はセキュリティ面を考慮し、屋内の職員の目につく場所に設置してい

る。一方、外に設置している資源物（ペットボトルなど）回収とは離れて、奥まった場

所にあるため、目立たない、分からないなどの指摘もある。 
・ 市民からはボックス設置個所および回収対象品目についての問い合わせが多く、対象品

目外の物（パソコンなど）が排出可能かという問い合わせがある。 
・ 自治会回覧の場合は手元に資料が残らないので、回覧でない方法の周知の要望もある。 
・ 設置場所の施設利用者の年齢層などを考慮した上での効果的な周知を実施する必要があ

ると思われる。 
・ 市川市でも回収品を一時保管場所において品目別に大まかに選別しているが、曖昧な物

も多く判別が難しい。 
 
＜今後検討する施策＞ 
 
・ 現時点でボックス増設の具体的な計画はないが、移設する際の候補としてスポーツセン

ターなどへの設置が効果的ではと考えている。 
・ ゴミ分別ガイドブック（毎年改訂、転入者や自治会説明資料として都度配布）に小型家

電回収対象品目を掲載することを検討している。 
・ 次年度以降、ピックアップ回収を主にすることを検討している。実証事業外ではあるが、

大型ごみからのピックアップ回収を 2 月から開始、燃やさないごみからのピックアップ

回収を 4 月から開始する準備を進めている。 
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・ ボックス回収とピックアップ回収それぞれに適した品目があると考えており、各回収手

法の役割分担できるようしたいと考えている。ピックアップ回収の状況も踏まえ、今後

ボックス回収の品目について検討したいと考えている。 
・ ボックス回収の回収量増加には広報が重要と考えており、今後の実施状況と回収量の推

移に応じ検討したい。 
 
 

② 市川市の小型家電回収の特徴と課題 

市川市の小型家電回収事業の特徴と課題について、整理する。 
 
＜特徴＞ 
 
・ ボックス設置場所は市役所、公民館など市の施設が中心である。公民館などは土日・夜

間も開館している箇所が多い。 
・ 本事業の周知はチラシの回覧板が主であり、その他市報が主たる周知方法となっている。 
・ 回収対象品目を 18 品目としているが、その他の物もボックスに入るものは受け入れてい

る。 
・ 比較的ごみの混入や対象品目以外のものの混入が少ない。 
 
＜課題＞ 
 
・ 周知手法および規模が限定的であるため、継続的な周知や他の手法の周知の実施を検討

する必要がある。 
・ ボックス回収量の向上のため、民間施設への設置、施設内のボックス設置場所の再考、

周知の徹底など工夫が必要である。 
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3.3. 千葉県香取広域市町村圏事務組合 

(1) 自治体の概要 

香取広域市町村圏事務組合は、千葉県香取市、神崎町、東庄町、多古町で構成されるが、

本事業への参加は、香取市、神崎町、東庄町の 1 市 2 町である。香取広域市町村圏事務組合

は、千葉県の北東部に位置している。 
 

表 香取広域市町村圏事務組合 構成市町の概要  
 
 
 
 
 
 
 

各市町のごみ区分は下表の通りである。 
香取市は粗大ごみの区分がなく、「埋め立てごみ」、「大型可燃ごみ」の区分がある。「不

燃ごみ」に小型家電が排出される。 
 

表 香取市 ごみ区分 
ｎ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ごみ区分 収集場所 有料／無料
小型家電の有

無
持ち込み

可燃ごみ
ごみ

ステーション
有料

（指定袋）
―

○
100kg未満無料

不燃ごみ
ごみ

ステーション
指定袋 ○

○
100kg未満無料

ペットボトル
ごみ

ステーション
指定袋 ― ○

空ビン・空カン
ごみ

ステーション
指定袋 ―

○
100kg未満無料

紙類
ごみ

ステーション
― ― ○

衣類・布類
ごみ

ステーション
― ― ○

埋め立てごみ
ごみ

ステーション
― ― ○

大型可燃ごみ
ごみ

ステーション
― ―

○
100kg未満無料

茶わん、皿、植木鉢、花瓶、プラスチック衣装箱、スキー板・くつ、乾電池、

金属キャップ、金属食器、体温計、板ガラス・コップ、包丁・刃物、ラジカ

セ、ポット、菓子缶・ミルク缶、座イス、掃除機、ナベ・ヤカン等、プリン

ター・ファックス、ガスコンロ、こたつ、網戸、使い捨てライター、カサ、扇風

機、オーブンレンジ、ドライヤー・電気カミソリ、電気コード類、自転車、ス

トーブ

内容

プラスチック容器等、くつ・スリッパ等、ぬいぐるみ・おもちゃ、犬猫

のトイレ砂、カセットテープ、台所ごみ、カップめん容器等、ＣＤ・ＤＶ

Ｄ、革製のかばん等、紙おむつ、ポリ容器、草・枝木など

ペットボトルマークの付いたもの

洋酒ビンなど、スプレー缶・カセットボンベ、調味料など

牛乳パック、古雑誌、古新聞、包装紙・広告・紙袋・コピー用紙
等の雑がみ、ダンボール

布・衣類

少量の石・漬物石・砂・物干し台座等のコンクリート製品や植
木鉢の土など

タンス、机・イス、ふすま・しょうじ、毛布・ふとん・カーペット、袋
にないらない木幹等

人口 世帯数 面積 人口密度

（万人） （万世帯） （㎞
2
） （人／㎞

2
）

香取市 8.3 3.0 262 316

神崎町 0.6 0.2 20 325

東庄町 1.5 0.5 46 328

全体 10.4 3.7 328 317

自治体
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東庄町は、可燃ごみをルート回収（戸別回収に類似、各家庭が最寄りの道路沿いに排

出、回収車が道路沿いにて回収）という手法をとっている。粗大ごみは直接搬入と戸別

回収である。香取市と同じく、「不燃ごみ」に小型家電が排出されるほか、「粗大ごみ」

にも排出される。 
神崎町は粗大ごみに該当するものを、戸別回収ではなく「直接搬入」の区分となって

おり、町民が直接持ち込むことになっている。神崎町でも「不燃ごみ」に小型家電が排

出される。 
 

表 東庄町 ごみ区分 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

表 神崎町 ごみ区分 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ごみ区分 収集場所 有料／無料
小型家電の有

無
持ち込み

可燃ごみ
ごみ

ステーション
有料

（指定袋）
―

○
100kg未満無料

不燃ごみ
ごみ

ステーション
有料

（指定袋）
○

○
100kg未満無料

ペットボトル
ごみ

ステーション
有料

（指定袋）
― ―

ビン・カン
ごみ

ステーション
有料

（指定袋）
―

○
100kg未満無料

資源ごみ
資源物
回収所

― ― ―

直接搬入 ― 有料 ―
○

100kg未満無料

ガラス類、陶磁器類、小型家電製品、照明器具類、小型の金
属製品、硬いプラスチック製品、カサ、スポーツ用具、小型の
暖房器具類、自転車

内容

台所ごみ、紙くず類・紙おむつ・使い捨てカイロ、ぬいぐるみ・
アルミホイル・タバコの吸いがら、木くず、皮革類、プラスチック
類、ビデオテープ・カセットテープ・ＣＤ・ＤＶＤ

飲料類用・酒類用・醤油用・調味料用の容器で、「ＰＥＴ１」表
示マークのもの

びん・缶類・化粧品のビン

新聞、チラシ、ダンボール、衣類、牛乳パック、雑紙

家具類、タタミ、ジュータン、カーペット、寝具類、木材、大型の
缶、ブリキのトタン、鉄骨類

ごみ区分 収集場所 有料／無料
小型家電の有

無
持ち込み

可燃ごみ ルート回収
※ 有料

（指定袋）
―

○
100kg未満無料

不燃ごみ
リサイクル

ステーション
指定袋 ○

○
100kg未満無料

ペットボトル
リサイクル

ステーション
指定袋 ― ○

空ビン・空カン
リサイクル

ステーション
指定袋 ―

○
100kg未満無料

紙類
リサイクル

ステーション
― ― ○

衣類・布類
リサイクル

ステーション
― ― ○

粗大ごみ 戸別回収 有料 ○
○

100kg未満無料

内容

プラスチック容器等、くつ・スリッパ等、ぬいぐるみ・おもちゃ、犬猫

のトイレ砂、カセットテープ、台所ごみ、カップめん容器等、ＣＤ・ＤＶ

Ｄ、革製のかばん等、紙おむつ、ポリ容器、草・枝木など

ペットボトルマークの付いたもの

タンス、ソファー・マットレス、机・イス、毛布・ふとん・カーペット
等

洋酒ビンなど、スプレー缶・カセットボンベ、調味料など

牛乳パック、古雑誌、古新聞、包装紙・広告・紙袋・コピー用紙
等の雑がみ、ダンボール

布・衣類

茶わん、皿、植木鉢、花瓶、プラスチック衣装箱、スキー板・くつ、乾電池、

金属キャップ、金属食器、体温計、板ガラス・コップ、包丁・刃物、ラジカ

セ、ポット、菓子缶・ミルク缶、座イス、掃除機、ナベ・ヤカン等、プリン

ター・ファックス、ガスコンロ、こたつ、網戸、使い捨てライター、カサ、扇風

機、オーブンレンジ、ドライヤー・電気カミソリ、電気コード類、自転車、ス

トーブ
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(2) 小型家電回収方法 

香取広域市町村圏事務組合は、ボックス回収および持ち込み回収を平成 25 年 10 月 15 日

から開始、イベント回収も平成 25 年 11 月 3 日から開始した。 
なお、ボックス投入口に入りきらない大きさのものを窓口にて受け取りを実施した東庄町

役場、神崎町役場も持込み回収拠点に含めると、持込み回収拠点は 5 箇所となる。 
 

表 香取広域市町村圏事務組合 回収の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 窓口での持込み回収拠点（東庄町役場、神崎町役場）も含めると、3 箇所 

 
① 回収品目 

回収対象とする品目は、回収方式により異なり、比較的小型の物および携帯電話はボ

ックス回収にて回収し、ボックスに入らない大きさのものは、持込み回収にて排出する

よう促している。 
なお、パソコンは対象品目外となっている。 

 
表 香取広域市町村圏事務組合 回収対象品目概要 

 
 
 
 
 
 

回収方式

ボックス回収

イベント回収

持込み回収

4回

回収品目 回収期間 拠点数

家電リサイクル法及び資源有効利用促進法の対象品を除く、
特定対象品目に加え、PC周辺機器、生活家電、調理家電及
び電動工具類を加えたものを回収対象品目

※詳細は「表　香取広域市町村圏事務組合　回収対象品目詳細」

を参照

平成25年10月15日
～平成26年3月10日

10箇所

平成25年10月15日
～平成26年3月10日 3箇所※

平成25年11月3日～24日

対象品目

排出できないも
の

排出時の注意

事項

家電リサイクル法及び資源有効利用促進法の対象品を除く、特定対象品目に加え、PC周辺機器、生活家電、調理家電及び電動工具
類を加えたものを回収対象品目

※詳細は「表　香取広域　回収対象品目」を参照

家電リサイクル法及び資源有効利用促進法（ＰＣ）の対象品

個人情報保護が必要な携帯電話等は、ボックス回収とし、投入口に入るサイズ（たて15cm、よこ25cm以下）

それより大きなもので、一人で簡単に持ち運びができるものは、清掃工場等の集積所へ直接持込みにより回収
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表 香取広域市町村圏事務組合 回収対象品目詳細 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② ボックス回収 

ボックス回収を実施した施設は、市町の施設および清掃施設の計 10 カ所となっている。 
佐原清掃事務所、伊地山クリーンセンター、仁良清掃工場は持込み回収拠点でもあり、

施設内にボックスも設置している。また、一時保管場所でもある。 
佐原清掃事務所は香取市の施設である。同地域内に香取広域市町村圏事務組合の伊地

山クリーンセンターもあり、香取市民および神崎町民が利用可能な施設である。 
仁良清掃工場も香取市内にある香取広域市町村圏事務組合の施設であり、香取市民お

よび東庄町民が利用可能な施設である。 
実証期間中、2 か所でボックス設置個所を変更しており、香取市の栗源支所から栗源

保健センターへ、佐原清掃事務所から佐原中央公民館へと移設している。 
栗源支所は施設改修が予定されており、仮庁舎内に設置場所が確保できなかったため、

同敷地内にある栗源保健センターへ移設した。 
佐原清掃事務所は直接持ち込み施設であるため、多く市民が回収ボックスに投入せず

コンテナに直接投入しており、回収実績がない状況であった。回収ボックスの露出を増

分類 ボックス回収 持込み回収
携帯電話
公衆用PHS端末、タブレット型情報通信端末

電話機、ファクシミリ、ラジオ 電話機、ラジオ ファクシミリ
デジタルカメラ、ビデオカメラ
フィルムカメラ

DVDビデオ、HDDレコーダ
BDレコーダ/プレーヤ、ビデオテープレコーダ

MDプレーヤ、デジタルオーディオプレーヤ(フラッシュメモリ)
デジタルオーディオプレーヤ(HDD)、CDプレーヤ、ICレコーダ
ヘッドホーン・イヤホン、補聴器

補助記憶装置 ハードディスク、USBメモリ、メモリカード
電子書籍端末 電子書籍端末

電子辞書／電卓 電子辞書、電卓
電子体温計／電子血圧計 電子体温計 電子血圧計

ヘアドライヤー、ヘアアイロン、電気バリカン
電気かみそり、電気かみそり洗浄機、電動歯ブラシ

携帯用電気ランプ 懐中電灯
時計 電子時計 電気時計

PC周辺機器 無線LANルータ プリンター、フォトプリンター
扇風機
電動ミシン
電気掃除機
電気ストーブ、電気照明器具（電球・蛍光灯等は除く）

ジューサー ミキサー、コーヒーメーカ、炊飯器、電気ポット
トースター 電子レンジ、ホットプレート、家庭用生ごみ処理機

電気のこぎり、園芸電動工具
その他の電動工具

携帯型ゲーム機 据置型ゲーム機
ハンドヘルドゲーム（ミニ電子ゲーム） ハイテク系トレンドトイ
カーナビ、カーチューナー、カーステレオ、カーラジオ
カーCDプレーヤ、カーDVD、カーMD、ETC車載ユニット
カースピーカ、カーアンプ、VICSユニット
リモコン、ACアダプタ、ケーブル、プラグ･ジャック、マウス CSデジタルチューナ
充電器（健康機器、美容機器、カメラ等の充電器） その他チューナ
キーボードユニット、地上デジタルチューナ、ケーブルテレビ用STB ゲーム用コントローラ

これらの附属品

カー用品
＊ｶｰﾃﾚﾋﾞは除く

理容用機器

生活家電

調理家電

ゲーム機

電動工具 電気ドリル

録画･再生装置

音響機器 デッキを除くテープレコーダ

携帯電話等

カメラ
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やすことで事業への認知度を上げるべく、利用者が多く、土日も開館している佐原中央

公民館へ移設した 
 

表 香取広域市町村圏事務組合 ボックス設置箇所 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※１：栗源支所から栗源保健センターへ移設（同一敷地内） 
※２：佐原清掃事務所から佐原中央公民館へ移設 
※３：香取広域市町村圏事務組合の管轄 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 香取広域市町村圏事務組合 ボックス設置箇所の地図 

市町村 区分 回収頻度 回収期間 一時保管場所

市施設 月1回 10月15日

市施設 月1回 10月15日

市施設 月1回 10月15日

市施設 月1回
10月15日～
12月25日

市施設 月1回
12月26日
～3月10日

清掃施設 月1回
10月15日～
12月10日

市施設 月1回
12月11日
～3月10日

清掃施設 月1回 10月15日
伊地山クリー
ンセンター

清掃施設 月1回 10月15日 仁良清掃工場

町施設 月1回 10月15日

町施設 月1回 10月15日

神崎町 町施設 月1回 10月15日
伊地山クリーン

センター

栗源保健センター※１ 平日8:30～17：15

佐原ｊ事務所

仁良清掃工場

東庄町役場 8：30～17：15（水：～19：00）

保健福祉総合センター 平日8：30～17：15

佐原中央公民館※２
9：00～22：00

（休館日：月・祝）

神崎町役場 平日8：30～17：15

伊地山クリーンセンター※３ 平日9：00～16：00

仁良清掃工場※３ 平日9：00～16：00

香取市役所 平日8:30～17：15

小見川支所

施設名 開館時間

佐原清掃事務所※２ 平日8：00～16：45

東庄町

香取市

平日8:30～17：15

山田支所 平日8:30～17：15

栗源支所※１ 平日8:30～17：15



 

47 
  

香取広域市町村圏事務組合で設置したボックスは、主に携帯電話等を投入する投入口

小と、それ以外の回収対象品目を投入する投入口大とがある、2 つ口の回収ボックスを

設置した。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 香取広域市町村圏事務組合 ボックスの概観 
（左上：香取市役所、右上：神崎町役場、左中央：伊地山クリーンセンター外観、 
右中央：伊地山クリーンセンター、左下：上部看板・天板、右下：ボックス外観） 



 

48 
  

 
表 香取広域市町村圏事務組合 ボックスの概要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 香取広域市町村圏事務組合 移設したボックス 
（左：佐原清掃事務所、 右：佐原中央公民館） 

 
香取広域市町村事務組合で実施している持込み回収拠点を下表に示す。 
佐原清掃事務所、伊地山クリーンセンター、仁良清掃工場は、一般廃棄物を通常より

住民が持ち込める施設となっている。 
東庄町役場および神崎町役場はボックスに入りきらないものを、窓口にて回収してい

る。 
香取市民はどの清掃施設も利用可能だが、神崎町民は伊地山クリーンセンターを、東

庄町民は仁良清掃工場を利用することになっている。 
 

表 香取広域市町村圏事務組合 持込み回収拠点 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ ボックスに入りきらないものを対面回収 

投入口
投入口サイズ

（ｃｍ）
投入口位置

二口
大：25.0×15.0

小：7.5×5
前面

大きさ（㎝） セキュリティ対策 付帯した周知物

横50×高さ110×奥行50 施錠扉、ふた、スライダー
上部看板、扉看板、のぼり

天板、チラシ

回収開始日

10月15日

10月15日

10月15日

10月15日

10月15日神崎町役場※ 神崎町 平日　8：30～17：15

開館時間

佐原清掃事務所 平日　8：00～16：45

伊地山クリーンセンター 平日　9：00～16：00

仁良清掃工場
東庄町

香取市（小見川･山田）

東庄町役場※ 東庄町 平日　8：30～17：15

平日　9：00～16：00

対象自治体

香取市全域

神崎町
香取市（佐原･栗源）

施設名
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イベント回収は、以下の 3 イベントを実施し、イベントにて小型家電回収を実施する

とともに、小型家電回収開始の周知を行った。 
香取市のさわらフェスタは、11月1日号の広報にて、東庄町の東庄ふれあいまつりは、

広報誌にてイベント回収について事前に周知を実施した。 
 

表 香取広域市町村事務組合 イベント回収 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) 周知 

香取広域市町村事務組合の周知の概要を以下に示す。チラシの新聞折込などを利用した住

民への配布、回覧とのぼりの設置やポスターの掲示となっている。 
 

表 香取広域市町村事務組合 周知概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

自治体 実施日 方法 部数・規模

10月13日 新聞折込 30000部

11月1日 回覧 5600部

10月15日 設置 15台

― 配布 4400部

― 掲示 80部

10月1日 回覧 360部

10月10日 全戸配布 4000部

10月15日 設置 6台

― 配布 1700部

― 掲示 30部

10月15日 全戸配布 2200部

10月15日 設置 3台

― 配布 900部

― 掲示 20部

― 設置 11台

― 掲示 20部

― 配布 2000部

神崎町

チラシの配布

チラシの配布

のぼりの設置
「使用済み小型家電を回収しています」
回収ボックスに併設

小型家電回収開始のチラシ（Ａ３）を全戸に配布

香取市

東庄町

のぼりの設置
「使用済み小型家電を回収しています」
回収ボックスに併設

のぼりの設置
「使用済み小型家電を回収しています」
回収ボックスに併設

小型家電回収開始のチラシ（Ａ３）を町内回覧町内回覧

小型家電回収開始のチラシ（Ａ３）を町内回覧、イ
ベント時の配布、回収ボックス設置施設にて配布

小型家電回収開始のチラシ（Ａ３）をイベント時の
配布、回収ボックス設置施設にて配布

項目名

チラシの全戸配布

ポスター 小型家電回収開始ポスター（Ｂ２）を掲示

町内回覧 小型家電回収開始のチラシ（Ａ３）を町内回覧

詳細

ポスター 小型家電回収開始ポスター（Ｂ２）を掲示

ポスター 小型家電回収開始ポスター（Ｂ２）を掲示

チラシの配布
小型家電回収開始のチラシ（Ａ３）をイベント時の
配布、回収ボックス設置施設にて配布

チラシの全戸配布 小型家電回収開始のチラシ（Ａ３）を全戸に配布

チラシの新聞折り込み
小型家電回収開始のチラシ（Ａ３）を新聞に折り込
み配布

香取広域

のぼりの設置
「使用済み小型家電を回収しています」
清掃事務所回収ボックスに併設、広域事務局、イベ
ント時に設置

チラシの配布
小型家電回収開始のチラシ（Ａ３）をイベント時の
配布、回収ボックス設置施設にて配布

ポスター
小型家電回収開始ポスター（Ｂ２）を清掃事務所、
広域事務所、イベント時に掲示

開催日 自治体 区分

11月24日 香取市 産業祭

11月3日 東庄町 産業イベント

11月23日 神崎町
健康・産業

イベント

11月3日 香取広域 産業イベント
香取広域市町村組合で香取市の山田会場で小型家電の回
収事業周知および回収

山田ふれあいまつり

さわらフェスタ
環境安全課ブースを出展し、小型家電・廃食用油・インクカート
リッジなどの資源物の回収及び周知チラシの配布

イベント名 イベント詳細

なんじゃもんじゃいきいきフェス
ティバル

小型家電の回収事業周知および回収

東庄ふれあいまつり
香取広域市町村組合と共同で小型家電の回収事業周知およ
び回収
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図 香取広域市町村圏事務組合 Ａ3 チラシ（左：表、右：裏） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 香取広域市町村圏事務組合 Ｂ２ポスター 
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図 香取広域市町村圏事務組合 のぼり（イメージ） 

（左から：香取市、神崎町、東庄町、香取広域市町村圏事務組合） 
 

なお、参考として本事業外で実施した周知についても記載する。 
全ての市町で広報誌およびＨＰへの掲載を行っているほか、香取広域市町村事務組合にて

チラシを作成し、イベントでの配布を実施している。 
 

表 （参考）香取広域市町村事務組合 本事業外での周知 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

自治体 実施日 方法 部数・規模

10月1日 全戸配布 32,500部

10月15日 ＨＰ掲載 -

2月末
自治体加入世

帯へ配布
25000枚

9月1日 全戸配布 4000部

10月15日 ＨＰ掲載 -

3月1日 全戸配布 4000部

10月1日 全戸配布 2200

11月18日 ＨＰ掲載 -

香取広域 11月3日 配布 1000部

広報紙 市の広報紙に小型家電回収開始について周知、全戸配布

ごみ収集カレンダー、ごみの分け方
平成26年度のごみ収集カレンダーに、持込みごみの例として
小型家電を記載

チラシ
独自に作成した小型家電回収のチラシ（Ａ４）をイベント時のア
ンケート調査回答者へ配布

町の広報紙に小型家電回収開始について周知、全戸配布

町のＨＰにお知らせとして使用済小型家電のリサイクルについ
て掲載

ＨＰ掲載 市のＨＰに「使用済小型家電のリサイクルについて」に掲載

ＨＰ掲載 町のＨＰに小型家電リサイクルについて掲載

町の広報紙に小型家電回収開始について周知、回覧

ごみカレンダー
平成26年度のごみカレンダー（チラシ）にて小型家電リサイク
ルを掲載

広報紙

項目名 詳細

香取市

東庄町

神崎町

広報紙

ＨＰ掲載
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(4) 保管施設および収集運搬 

香取広域市町村圏事務組合における回収物の収集運搬及び一時保管についての概要を以下

に示す。 
神崎町および東庄町は、ボックス回収、イベント回収、持込み回収（ボックスに入りきら

ないものの窓口での対面回収）での回収物を、町役場に保管したのち、各清掃施設へ運搬し

ている。 
市町で回収したものは、3 箇所の清掃施設にアームロールコンテナが設置してあり、直接

施設に持ち込まれたものと、それ以外の回収物をまとめて保管する。 
中間処理事業者（リーテム）により、香取広域市町村圏事務組合の回収物を運搬する際は、

アームロールコンテナを交換し、運搬する。 
なお、初回の回収は計数・計量作業を実施できるようフレコンバック等で保管したため、

ユニック車にて運搬した。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 香取広域市町村圏事務組合 保管状況の概要 
（左上：佐原清掃事務所 初回積み込み作業、右上：仁良清掃工場 初回積み込み、 

下：保管用アームロールコンテナ） 
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表 香取広域市町村圏事務組合 収集運搬および回収物の保管の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 香取広域市町村圏事務組合 収集運搬の概要 

運搬区間 一時保管場所 回収方法 保管形体 回収区分 収集運搬 回収頻度 車両 中間処理

佐原清掃事務
所

8㎥アームロー
ルコンテナ

伊地山クリーン
センター

8㎥アームロー
ルコンテナ

仁良清掃工場
8㎥アームロー

ルコンテナ

ボックス回収

持込み回収
イベント回収

携帯電話※

／その他
※　持込みは携帯電話

はない

都度リーテム

一時保管場所

↓
中間処理

作業の詳細

アームロールコンテナの交換4ｔアームロール リーテム

収集運搬 回収頻度 車両 一時保管場所 収集運搬 回収頻度 車両 一時保管場所

ボックス回収 市職員 月1回 乗用車

持込み回収
市民による
直接搬入

直接搬入

イベント回収 市職員 都度 乗用車

ボックス回収
(伊地山クリーン

センター内）

持込み回収
住民による直接

搬入
直接搬入

ボックス回収

イベント回収 町職員 都度 乗用車

持込み回収
※町役場窓口

住民による直接

搬入
直接搬入

持込み回収

※伊地山クリー
ンセンター

住民による直接
搬入

直接搬入

ボックス回収
（仁良清掃工場内）

持込み回収
住民による直接

搬入
直接搬入

ボックス回収

イベント回収 町職員 都度 乗用車

持込み回収
※町役場窓口

住民による直接

搬入
直接搬入

持込み回収
※仁良清掃工

場

住民による直接

搬入
直接搬入

作業の詳細

回収拠点毎に

計量を行い、

8ｍ
3
アームロー

ルコンテナに
保管

回収拠点毎に

計量を行い、
8ｍ3アームロー

ルコンテナに
保管

回収拠点毎に

計量を行い、
8ｍ3アームロー

ルコンテナに
保管

回収場所
↓

一時保管場所

伊地山クリーン
センター

（香取広域）

仁良清掃工場
（香取広域）

運搬区間
対象自治体

（地域）
回収方法

運搬① 運搬②

香取市
（小見川･山田）

東庄町

東庄町役場 町職員 月1回 乗用車

香取市

香取市
（佐原･栗源）

佐原清掃事務

所
（香取市）

神崎町役場 月1回町職員 乗用車

神崎町

持込み回収
ボックス回収
持込み回収
イベント回収

ボックス回収
（伊地山クリー
ンセンター内）

持込み回収
（佐原･

栗源地区）

ボックス回収
イベント回収

持込み回収
（全域）

持込み回収
（小見川･
山田地区）

ボックス回収
（仁良清掃工

場内）

ボックス回収
持込み回収
イベント回収

持込み回収

収集運搬（町） 収集運搬（町）

神崎町役場 東庄町役場

収集運搬（町） 収集運搬（町）

東庄町民

佐原清掃事務所にて保管

リーテム車両

収集運搬
（市）

神崎町民

伊地山クリーンセンターにて保管

リーテム車両

リーテム

仁良清掃工場にて保管

リーテム車両

香取市民
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(5) 回収量 

香取広域市町村圏事務組合は、本事業においてボックス回収および持ち込み回収を平成 25
年 10 月 15 日から開始し、イベント回収も平成 25 年 11 月 3 日から 4 イベントで実施した。 

 
 

① 香取広域市町村圏事務組合の計量データ 

ボックス回収は 641.17 ㎏、持込み回収は 1505.58 ㎏、イベント回収は 13.52 ㎏となっ

ており、合計で 2160.03 ㎏であった。 
 

表 香取広域市町村圏事務組合 計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 

② 香取広域市町村圏事務組合 の計数・計量データ 

香取広域市町村圏事務組合のボックス回収、持込み回収およびイベント回収それぞれ

について、回収量に対する品目の重量及び個数を調査した。 
調査を実施した対象物は以下の通りである。 

 
表 香取広域市町村圏事務組合 計数・計量作業の実施概要 

 
 
 
 
 
 
 

香取広域市町村圏事務組合の回収対象品目と、自治体間で統一した計数・計量対象品

目とを鑑み、以下の品目分類で品目ごとに選別し、重量及び個数を測定した。 

対象期間

収集運搬日

計数・計量

作業実施時期

平成25年11月18日 平成25年11月18日

平成25年12月11・12日 平成25年12月4日

イベント回収

平成25年11月3日
～平成25年11月24日

平成25年11月18日
平成26年3月11日

平成25年11月18日
平成26年3月12日

ボックス回収 持込み回収

平成25年10月15日
～平成25年11月14日

平成25年10月15日
～平成25年11月14日

持込み イベント

携帯電話 回収対象品目 計 回収対象品目 回収対象品目 携帯電話 回収対象品目 計

11月18日 11.74 137.40 149.14 297.58 10.93 11.74 445.91 457.7
3月11日 23.03 469.00 492.03 678.00 2.59 23.03 1149.59 1172.6
3月12日 0.00 0.00 0.00 530.00 0.00 0.00 530.00 530.0
小計 34.77 606.40 641.17 1505.58 13.52 34.77 2125.50 2160.3

ボックス 合計　(kg)
収集運搬日
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表 香取広域市町村圏事務組合 計数・計量品目分類 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、香取広域市町村圏事務組合の回収対象品目でないもの 

香取広域品目分類

1 携帯電話端末・PHS端末 スマホ含む 携帯電話
公衆用PHS 端末

2 パソコン（デスクトップ本体）

3 パソコン（モニター） 液晶、ブラウン管とも含む

4 ノートパソコン i-Padやタブレット型端末を含まない

5 タブレット型情報通信端末/電子書籍
端末

タブレット型情報通信端末/電子書籍
端末

6 電話機 電話機、ファクシミリ、子機も含む
業務用は含まない。コピー機にＦＡＸがついているものはコピー機とする。 電話機

7 デジタルカメラ コンパクトデジカメ、ミラーレス一眼、一眼レフ

8 ビデオカメラ

9 その他カメラ フィルムカメラ※（使い捨て含む）や判別不可能なカメラ類（チェキ）など
※画像確認の液晶なし

10 映像用機器 DVD-ビデオ、HDDレコーダ、BDレコーダ／プレーヤ、ビデオテープレコーダ（セット）、チューナ、STB
判別が難しいため、映像用機器や衛星放送やケーブルテレビのチューナーなどを含む 録画･再生装置

11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ i-Podなど

12 その他携帯型音楽プレーヤー ポータブルＣＤプレーヤーやウォークマンなど
※　ラジオは含まない

13 据置型音楽プレーヤー ＭＤプレーヤーやＣＤデッキなど据置型のもの、ステレオは含まない

14 ICレコーダ

15 その他音響機器 補聴器、ヘッドフォン、マイク、ラジオなど

16 ハードディスク／ハブ・ルーター 外付けのハードディスクなど

17 補助記憶媒体 ＳＤカードやＵＳＢメモリーなど
その他のパソコン周辺機器は含まない

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓

19 電子血圧計、電子体温計 電子血圧計、電子体温計（水銀血圧計、水銀体温計など電子タイプでないものは含まない） 電子体温計、電子血圧計

20 ヘアドライアー類 ヘアドライヤー、ヘアーアイロン

21 電気カミソリ類 電気かみそり、電気かみそり洗浄機、電気バリカン

22 電動歯ブラシ

23 据置型ゲーム機 プレステやＷｉｉなど

24 携帯型ゲーム機 ＤＳ、ＰＳＰなど

25 その他ゲーム機等 たまごっちやロボット、ラジコンなど電池式や充電式のゲーム機やおもちゃ

26 カー用品 カーナビ、カーカラーテレビ、カーチューナ、カーステレオ、カーラジオ、カーCDプレーヤ、カーDVD、カーMD、カース
ピーカ、カーアンプ、VICSユニット、ETC車載ユニット

カー用品

27 これらの付属品 リモコン、ケーブル、プラグ・ジャック、充電器、マウス、キーボードなど その他の付属品

28-1 ラジオ

28-2 時計

28-3 懐中電灯

28-4

29 プリンターその他の印刷装置 業務用は除く PC 周辺機器

30-1 生活家電

30-2 調理家電

30-3 電動工具

30 特定対象品目以外 ミシン、電動工具、体重計、炊飯器、電子レンジ、トースター、扇風機、除湿機、アイロン、掃除機、電気ス
トーブ、マッサージ器、照明器具、電子楽器など上記品目に含まれない小型家電 その他の家電類

補助記憶装置およびＰＣ周辺機器

音響機機

デジタルカメラ、ビデオカメラ
フィルムカメラ

一般計数・計量分類品目

特定対象品目以外

その他特定対象品目 時計（アナログ時計は含まない）、懐中電灯（ラジオ付き含む）

ミシン、電動工具、体重計、炊飯器、電子レンジ、トースター、扇風機、除湿機、アイロン、掃除機、電気ス
トーブ、マッサージ器、照明器具、電子楽器など上記品目に含まれない小型家電

理容用機器

ゲーム機
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香取広域市町村圏事務組合の計数・計量データを示す。 
 

表 香取広域市町村圏事務組合 ボックス回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、香取広域市町村圏事務組合の回収対象品目でないもの 

香取広域　回収品目 携帯電話 回収対象
品目 合計 携帯電話 回収対象

品目 合計 携帯電話 回収対象
品目 合計 携帯電話 回収対象

品目 合計

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 83 1 84 9.24 0.21 9.45 97.6% 0.1% 78.7% 0.2%

2 パソコン（デスクトップ本
体） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 パソコン（モニター） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 ノートパソコン 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 タブレット型情報通信端末/電
子書籍端末

タブレット型情報通信端末/電
子書籍端末 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 電話機 電話機・ラジオ 0 30 30 0.00 16.81 16.81 0.0% 4.5% 0.0% 12.2%

7 デジタルカメラ 0 12 12 0.00 2.28 2.28 0.0% 1.8% 0.0% 1.7%

8 ビデオカメラ 0 2 2 0.00 1.46 1.46 0.0% 0.3% 0.0% 1.1%

9 その他カメラ 0 11 11 0.00 3.30 3.30 0.0% 1.6% 0.0% 2.4%

10 映像用機器 録画･再生装置 0 15 15 0.00 9.63 9.63 0.0% 2.2% 0.0% 7.0%

11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 0 3 3 0.00 0.28 0.28 0.0% 0.4% 0.0% 0.2%

12 その他携帯型音楽プレー
ヤー 0 6 6 0.00 0.87 0.87 0.0% 0.9% 0.0% 0.6%

13 据置型音楽プレーヤー 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

14 ICレコーダ 0 1 1 0.00 0.07 0.07 0.0% 0.1% 0.0% 0.1%

15 その他音響機器 0 24 24 0.00 1.78 1.78 0.0% 3.6% 0.0% 1.3%

16 ハードディスク／ハブ・ルー
ター 0 10 10 0.00 3.20 3.20 0.0% 1.5% 0.0% 2.3%

17 補助記憶媒体 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 0 16 16 0.00 2.06 2.06 0.0% 2.4% 0.0% 1.5%

19 電子血圧計、電子体温
計

電子血圧計、電子体温
計 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

20 ヘアドライアー類 理容用機器 0 7 7 0.00 2.21 2.21 0.0% 1.0% 0.0% 1.6%

21 電気カミソリ類 0 24 24 0.00 4.28 4.28 0.0% 3.6% 0.0% 3.1%

22 電動歯ブラシ 0 1 1 0.00 0.15 0.15 0.0% 0.1% 0.0% 0.1%

23 据置型ゲーム機 0 2 2 0.00 2.67 2.67 0.0% 0.3% 0.0% 1.9%

24 携帯型ゲーム機 0 2 2 0.00 0.36 0.36 0.0% 0.3% 0.0% 0.3%

25 その他ゲーム機等 0 1 1 0.00 0.12 0.12 0.0% 0.1% 0.0% 0.1%

26 カー用品 カー用品 0 15 15 0.00 8.67 8.67 0.0% 2.2% 0.0% 6.3%

27 これらの付属品 その他の付属品 0 428 428 0.00 58.85 58.85 0.0% 63.8% 0.0% 42.8%

28-1 ラジオ 0 13 13 0.00 3.56 3.56 0.0% 1.9% 0.0% 2.6%

28-2 時計 0 6 6 0.00 1.26 1.26 0.0% 0.9% 0.0% 0.9%

28-3 懐中電灯 0 8 8 0.00 1.83 1.83 0.0% 1.2% 0.0% 1.3%

28-4 その他特定対象品目 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

29 プリンターその他の印刷装
置 PC 周辺機器 0 1 1 0.00 0.16 0.16 0.0% 0.1% 0.0% 0.1%

30-1 生活家電 0 16 16 0.00 5.42 5.42 0.0% 2.4% 0.0% 3.9%

30-2 調理家電 0 2 2 0.00 1.51 1.51 0.0% 0.3% 0.0% 1.1%

30-3 電動工具 0 1 1 0.00 0.12 0.12 0.0% 0.1% 0.0% 0.1%

30-4 その他の小型家電 0 5 5 0.00 1.81 1.81 0.0% 0.7% 0.0% 1.3%

99 小型家電以外 2 8 10 0.04 0.59 0.63 2.4% 1.2% 0.3% 0.4%
100 その他ゴミ 2.46 1.88 4.34 21.0% 1.4%

83 658 741 9.24 133.12 142.36 97.6% 98.1% 78.7% 96.9%

83 638 721 9.24 125.91 135.15 97.6% 95.1% 78.7% 91.6%

83 663 746 9.24 134.93 144.17 97.6% 98.8% 78.7% 98.2%

85 671 756 11.74 137.40 149.14 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

理容用機器

ゲーム機

デジタルカメラ
ビデオカメラ
フィルムカメラ

音響機機

補助記憶装置およびＰＣ
周辺機器

一般計数・計量品目

その他特定対象品目

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：香取広域　対象品目（1,5～28-3、29～30-3）

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

その他の小型家電

品目 個数 重量（ｋｇ） 個数　％ 重量　％
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表 香取広域市町村圏事務組合 持込み回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、香取広域市町村圏事務組合の回収対象品目でないもの 

個数 重量ｋｇ 個数％ 重量％
香取広域　回収品目 回収対象

品目
回収対象

品目
回収対象

品目
回収対象

品目

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 0 0.00 0.0% 0.0%

2 パソコン（デスクトップ本
体） 1 6.75 1.0% 2.3%

3 パソコン（モニター） 0 0.00 0.0% 0.0%

4 ノートパソコン 0 0.00 0.0% 0.0%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末

タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末 0 0.00 0.0% 0.0%

6 電話機 電話機・ラジオ 7 17.10 7.3% 5.7%

7 デジタルカメラ 0 0.00 0.0% 0.0%

8 ビデオカメラ 0 0.00 0.0% 0.0%

9 その他カメラ 4 2.38 4.2% 0.8%

10 映像用機器 録画･再生装置 13 49.04 13.5% 16.5%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ 0 0.00 0.0% 0.0%

12 その他携帯型音楽プ
レーヤー 1 0.19 1.0% 0.1%

13 据置型音楽プレーヤー 5 10.49 5.2% 3.5%

14 ICレコーダ 0 0.00 0.0% 0.0%

15 その他音響機器 0 0.00 0.0% 0.0%

16 ハードディスク／ハブ・
ルーター 0 0.00 0.0% 0.0%

17 補助記憶媒体 0 0.00 0.0% 0.0%

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 0 0.00 0.0% 0.0%

19 電子血圧計、電子体
温計

電子血圧計、電子体
温計 0 0.00 0.0% 0.0%

20 ヘアドライアー類 理容用機器 0 0.00 0.0% 0.0%

21 電気カミソリ類 0 0.00 0.0% 0.0%

22 電動歯ブラシ 0 0.00 0.0% 0.0%

23 据置型ゲーム機 4 3.97 4.2% 1.3%

24 携帯型ゲーム機 0 0.00 0.0% 0.0%

25 その他ゲーム機等 0 0.00 0.0% 0.0%

26 カー用品 カー用品 1 2.92 1.0% 1.0%

27 これらの付属品 その他の付属品 9 2.99 9.4% 1.0%

28-1 ラジオ 0 0.00 0.0% 0.0%

28-2 時計 1 0.81 1.0% 0.3%

28-3 懐中電灯 0 0.00 0.0% 0.0%

28-4 その他特定対象品目 0 0.00 0.0% 0.0%

29 プリンターその他の印刷
装置 PC 周辺機器 8 44.36 8.3% 14.9%

30-1 生活家電 22 70.36 22.9% 23.6%

30-2 調理家電 19 86.17 19.8% 29.0%

30-3 電動工具 0 0.00 0.0% 0.0%

30-4 その他の小型家電 0 0.00 0.0% 0.0%

99 小型家電以外 1 0.03 1.0% 0.0%
100 その他ゴミ 0.02 0.0%

94 290.78 97.9% 97.7%

46 96.64 47.9% 32.5%

95 297.53 99.0% 100.0%

96 297.58 100.0% 100.0%

デジタルカメラ
ビデオカメラ
フィルムカメラ

理容用機器

ゲーム機

その他の小型家電

音響機機

補助記憶装置およびＰ
Ｃ周辺機器

その他特定対象品目

一般計数・計量品目

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：香取広域　対象品目（1,5～28-3、29～30-3）

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

品目
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表 香取広域市町村圏事務組合 イベント回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、香取広域市町村圏事務組合の回収対象品目でないもの 

個数 重量ｋｇ 個数％ 重量％
香取広域　回収品目 回収対象

品目
回収対象

品目
回収対象

品目
回収対象

品目

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 0 0.00 0.0% 0.0%

2 パソコン（デスクトップ本
体） 0 0.00 0.0% 0.0%

3 パソコン（モニター） 0 0.00 0.0% 0.0%

4 ノートパソコン 0 0.00 0.0% 0.0%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末

タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末 0 0.00 0.0% 0.0%

6 電話機 電話機・ラジオ 1 0.21 2.0% 1.6%

7 デジタルカメラ 1 0.16 2.0% 1.2%

8 ビデオカメラ 1 0.79 2.0% 5.8%

9 その他カメラ 2 0.52 4.1% 3.8%

10 映像用機器 録画･再生装置 1 0.07 2.0% 0.5%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ 0 0.00 0.0% 0.0%

12 その他携帯型音楽プ
レーヤー 1 0.25 2.0% 1.8%

13 据置型音楽プレーヤー 0 0.00 0.0% 0.0%

14 ICレコーダ 0 0.00 0.0% 0.0%

15 その他音響機器 1 0.03 2.0% 0.2%

16 ハードディスク／ハブ・
ルーター 2 0.99 4.1% 7.3%

17 補助記憶媒体 0 0.00 0.0% 0.0%

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 1 0.19 2.0% 1.4%

19 電子血圧計、電子体
温計

電子血圧計、電子体
温計 0 0.00 0.0% 0.0%

20 ヘアドライアー類 理容用機器 0 0.00 0.0% 0.0%

21 電気カミソリ類 0 0.00 0.0% 0.0%

22 電動歯ブラシ 0 0.00 0.0% 0.0%

23 据置型ゲーム機 0 0.00 0.0% 0.0%

24 携帯型ゲーム機 0 0.00 0.0% 0.0%

25 その他ゲーム機等 1 0.18 2.0% 1.3%

26 カー用品 カー用品 2 2.76 4.1% 20.4%

27 これらの付属品 その他の付属品 29 3.64 59.2% 26.9%

28-1 ラジオ 1 0.08 2.0% 0.6%

28-2 時計 0 0.00 0.0% 0.0%

28-3 懐中電灯 0 0.00 0.0% 0.0%

28-4 その他特定対象品目 0 0.00 0.0% 0.0%

29 プリンターその他の印刷
装置 PC 周辺機器 0 0.00 0.0% 0.0%

30-1 生活家電 3 1.98 6.1% 14.6%

30-2 調理家電 0 0.00 0.0% 0.0%

30-3 電動工具 1 0.67 2.0% 5.0%

30-4 その他の小型家電 0 0.00 0.0% 0.0%

99 小型家電以外 1 0.08 2.0% 0.6%
100 その他ゴミ 0.92 6.8%

48 12.52 98.0% 92.6%

44 9.87 89.8% 73.0%

48 12.52 98.0% 92.6%

49 13.52 100.0% 100.0%

小計①：香取広域　対象品目（1,5～28-3、29～30-3）

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

小計④：回収物合計（１～１００）

一般計数・計量品目

デジタルカメラ
ビデオカメラ
フィルムカメラ

音響機機

補助記憶装置およびＰ
Ｃ周辺機器

理容用機器

ゲーム機

その他特定対象品目

その他の小型家電

品目
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計数・計量データより、ボックス回収、イベント回収のそれぞれの品目割合が算出で

きる。実証期間中の回収量に対し、品目割合を乗じることで、実証期間中に回収された

品目の重量を算出し、品目を 4 分類（香取広域市町村圏事務組合の回収対象品目、香取

広域市町村圏事務組合の対象品目外の小型家電、小型家電以外、その他ゴミ）で、重量

を集約した。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 香取広域市町村圏事務組合 品目群ごとの小型家電回収重量 
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表 香取広域市町村圏事務組合 品目群ごとの小型家電重量 
 
 
 
 
 
 

回収物全体でみると、香取広域市町村圏事務組合の回収対象品目は回収物の 97%、回

収対象品目ではない小型家電は 0.4%、小型家電以外のものは 0.1%、その他ゴミは 0.8％
となっている。 

 
混入物の例として、計数・計量品目の「99 小型家電以外」および「100 その他ゴ

ミ」の代表例を以下に示す。 
 

表 香取広域市町村事務組合 混入物の例 
 
 
 
 
 
 
 
 

③ 香取広域市町村圏事務組合の年間回収量（推定） 

計数・計量データおよび事業期間中の回収重量をもとに、一年間の香取広域市町村圏

事務組合の小型家電回収量を算出した。 
なお、実証期間中の小型家電回収を行っていたボックス回収の期間は、平成 25 年 10

月 15 日～3 月 10 日までの 147 日間であり、365 日間小型家電回収を実施した場合の回

収量を年間回収量とした。イベント回収は平成 25 年 10 月から平成 26 年 3 月までに 4
回開催したが、年間でもその回数は変わらないとする。 

年間の回収量は、ボックス回収が約 1.6 トン、持込み回収は 3.7 トン、イベント回収

は 14 ㎏である。 
品目別の回収量をみると、香取広域市町村圏事務組合の回収対象品目では、調理家電

が多く 20.6％であり、次いで、生活家電（17.7%）、録画･再生装置（13.5%）、その他

の付属品(12.8%)となっている。 
 

表 香取広域市町村圏事務組合 年間の小型家電回収量 
 
 

携帯電話 回収対象品
目 合計 重量% 回収対象品

目 重量% 回収対象品
目 重量% 回収対象

品目 その他 合計 重量%

27.37 587.51 614.88 95.9% 1471.18 97.7% 12.52 92.6% 27.37 2071.21 2098.57 97.1%

0.00 7.99 7.99 1.2% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 7.99 7.99 0.4%

0.12 2.60 2.72 0.4% 0.15 0.0% 0.08 0.6% 0.12 2.84 2.95 0.1%

7.29 8.30 15.58 2.4% 0.10 0.0% 0.92 6.8% 7.29 9.32 16.60 0.8%

ボックス 持込み イベント 合計
重量（ｋｇ）

その他ゴミ(100)

香取広域　対象品目
（1,5～28-3、29～30-3）

香取広域　回収対象品目外の小型家電
（2-４,28-4,30-4）

小型家電以外（99）

イベント回収

バッテリー

プラスチック
「100　その他ゴミ」

の代表例

ビニール
ダンボール
プラスチック

プラスチック

ボックス回収 持込み回収

「99　小型家電以外」
の代表例

電池パック
鉄

蛍光灯（割れたもの）

持込み イベント

携帯電話 回収対象品
目 計 回収対象品

目
回収対象品

目 携帯電話 回収対象品
目 計

86.33 1505.69 1592.02 3738.34 13.52 86.33 5257.55 5343.9年間推定回収量(㎏）

合計　(kg)ボックス回収方式

品目
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表 香取広域市町村圏事務組合 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、香取広域市町村圏事務組合の回収対象品目でないもの

香取広域回収品目 携帯電話 回収対象品目 計 重量% 回収対象品目 重量% 回収対象品目 重量% 携帯電話 回収対象品目 計 重量%

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 67.95 2.30 70.25 4.4% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 67.95 2.30 70.25 1.3%

2 パソコン（デスクトップ本
体）

パソコン（デスクトップ本
体） 0.00 0.00 0.00 0.0% 84.80 2.3% 0.00 0.0% 0.00 84.80 84.80 1.6%

3 パソコン（モニター） パソコン（モニター） 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

4 ノートパソコン ノートパソコン 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末

タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

6 電話機 電話機・ラジオ 0.00 184.21 184.21 11.6% 214.82 5.7% 0.21 1.6% 0.00 399.24 399.24 7.5%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0.00 24.99 24.99 1.6% 0.00 0.0% 0.16 1.2% 0.00 25.15 25.15 0.5%

8 ビデオカメラ ビデオカメラ 0.00 16.00 16.00 1.0% 0.00 0.0% 0.79 5.8% 0.00 16.79 16.79 0.3%

9 その他カメラ その他カメラ 0.00 36.16 36.16 2.3% 29.90 0.8% 0.52 3.8% 0.00 66.58 66.58 1.2%

10 映像用機器 録画･再生装置 0.00 105.53 105.53 6.6% 616.06 16.5% 0.07 0.5% 0.00 721.66 721.66 13.5%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ

携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ 0.00 3.07 3.07 0.2% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 3.07 3.07 0.1%

12 その他携帯型音楽プレー
ヤー

その他携帯型音楽プレー
ヤー 0.00 9.53 9.53 0.6% 2.39 0.1% 0.25 1.8% 0.00 12.17 12.17 0.2%

13 据置型音楽プレーヤー 据置型音楽プレーヤー 0.00 0.00 0.00 0.0% 131.78 3.5% 0.00 0.0% 0.00 131.78 131.78 2.5%

14 ICレコーダ ICレコーダ 0.00 0.77 0.77 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.77 0.77 0.0%

15 その他音響機器 その他音響機器 0.00 19.51 19.51 1.2% 0.00 0.0% 0.03 0.2% 0.00 19.54 19.54 0.4%

16 ハードディスク／ハブ・ルー
ター

ハードディスク／ハブ・ルー
ター 0.00 35.07 35.07 2.2% 0.00 0.0% 0.99 7.3% 0.00 36.06 36.06 0.7%

17 補助記憶媒体 補助記憶媒体 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 0.00 22.57 22.57 1.4% 0.00 0.0% 0.19 1.4% 0.00 22.76 22.76 0.4%

19 電子血圧計、電子体温計 電子血圧計、電子体温計 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

20 ヘアドライアー類 理容用機器 0.00 24.22 24.22 1.5% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 24.22 24.22 0.5%

21 電気カミソリ類 電気カミソリ類 0.00 46.90 46.90 2.9% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 46.90 46.90 0.9%

22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 0.00 1.64 1.64 0.1% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 1.64 1.64 0.0%

23 据置型ゲーム機 据置型ゲーム機 0.00 29.26 29.26 1.8% 49.87 1.3% 0.00 0.0% 0.00 79.13 79.13 1.5%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0.00 3.95 3.95 0.2% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 3.95 3.95 0.1%

25 その他ゲーム機等 その他ゲーム機等 0.00 1.32 1.32 0.1% 0.00 0.0% 0.18 1.3% 0.00 1.50 1.50 0.0%

26 カー用品 カー用品 0.00 95.01 95.01 6.0% 36.68 1.0% 2.76 20.4% 0.00 134.45 134.45 2.5%

27 これらの付属品 その他の付属品 0.00 644.90 644.90 40.5% 37.56 1.0% 3.64 26.9% 0.00 686.10 686.10 12.8%

28-1 ラジオ 0.00 39.01 39.01 2.5% 0.00 0.0% 0.08 0.6% 0.00 39.09 39.09 0.7%

28-2 時計 0.00 13.81 13.81 0.9% 10.18 0.3% 0.00 0.0% 0.00 23.98 23.98 0.4%

28-3 懐中電灯 0.00 20.05 20.05 1.3% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 20.05 20.05 0.4%

28-4 その他特定対象品目 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

29 プリンターその他の印刷装置 PC 周辺機器 0.00 1.75 1.75 0.1% 557.27 14.9% 0.00 0.0% 0.00 559.03 559.03 10.5%

30-1 生活家電 0.00 59.39 59.39 3.7% 883.90 23.6% 1.98 14.6% 0.00 945.27 945.27 17.7%

30-2 調理家電 0.00 16.55 16.55 1.0% 1082.51 29.0% 0.00 0.0% 0.00 1099.06 1099.06 20.6%

30-3 電動工具 0.00 1.32 1.32 0.1% 0.00 0.0% 0.67 5.0% 0.00 1.99 1.99 0.0%

30-4 その他の小型家電 0.00 19.83 19.83 1.2% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 19.83 19.83 0.4%

99 小型家電以外 小型家電以外 0.29 6.47 6.76 0.4% 0.38 0.0% 0.08 0.6% 0.29 6.92 7.22 0.1%

100 その他ゴミ その他ゴミ 18.09 20.60 38.69 2.4% 0.25 0.0% 0.92 6.8% 18.09 21.77 39.86 0.7%

67.95 1458.79 1526.73 95.9% 3652.92 97.7% 12.52 92.6% 67.95 5124.23 5192.17 97.2%

67.95 1379.77 1447.72 90.9% 1214.04 32.5% 9.87 73.0% 67.95 2603.68 2671.63 50.0%

67.95 1478.62 1546.57 97.1% 3737.72 100.0% 12.52 92.6% 67.95 5228.86 5296.81 99.1%

86.33 1505.69 1592.02 100.0% 3738.34 100.0% 13.52 100.0% 86.33 5257.55 5343.89 100.0%

ボックス

その他特定対象品目

その他の小型家電

持込み イベント 合計

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：香取広域　対象品目（1,5～28-3、29～30-3）

一般計数・計量品目

品目
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図 市川市 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
 

次に、各回収手法における、1 万人当たりの回収量およびボックス設置箇所 1 カ所あ

たり、イベント 1 回あたりの年間の小型家電回収量を以下に示す。 
人口 1 万人当たりの年間回収量は、ボックス回収 153.08 ㎏、持込み回収 359.46 ㎏、

イベント 1.3 ㎏、全体で 513.84 ㎏なっている。 
ボックス 1 箇所あたりの回収量は 132.67 ㎏、イベント 1 回あたりの回収量は 3.38 ㎏

となっている。 
 

表 香取広域市町村圏事務組合 人口、ボックスあたりの年間回収量 
 
 
 
 

持込み イベント
携帯電話 回収対象

品目 計 回収対象
品目

回収対象
品目 携帯電話 回収対象

品目 計

8.30 144.78 153.08 359.46 1.30 8.30 505.53 513.84
7.19 125.47 132.67 ー 3.38 ー ー ー

人口当たりの回収量（㎏/万人）

一カ所あたりの回収量（㎏/箇所）

ボックス 合計　(kg)
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(6) 課題と今後の施策 

 
① 香取広域市町村圏事務組合へのヒアリング 

香取広域市町村圏事務組合に小型家電回収事業について、回収率向上のための取組や

課題についてヒアリングを実施した。以下に要点をまとめる。 
 
＜回収手法における担当者の所感および課題や市民からの反応＞ 
 
（香取市） 
・ 栗源地区、山田地区は当初回収量が 0 だった。 
・ 各種 PR については新聞折り込みの個別配布による効果を期待していたが、11/24 のイベ

ントにおけるヒアリングでは、まだまだ小型家電という言葉が市民に浸透していない印

象であった 
 
（東庄町） 
・ 公共施設に回収ボックスを設置しているが、小型家電を持参する目的で訪れる人は少な

く、集まりが悪い。不燃へ廃棄してしまう人が多いかと思う。 
・ 小型家電リサイクルへの認知度がまだまだ低い印象をうける 
・ チラシ配布後に排出できる小型家電のサイズについての問い合わせが何件かあった。 
・ イベントでは周知中心に実施したが、イベント会場に持参する市民はほとんどなく、イ

ベント回収での回収量の見込みが薄いと感じた。イベント時に手荷物になるので小型家

電は持っていきたくない、という意見もあった。 
 
（神崎町） 
・ イベントにて小型家電回収についてのヒアリングを行ったが、認知度は低い印象であっ

た。また、イベント時にわざわざ持ち込む参加者はいなかった。 
・ 町役場への投入口外サイズの持込みが数件あり（回収量 75kg 内、約 42kg が投入口外サ

イズ）、受取りを拒否することも難しく、その分も含めて伊地山クリーンセンターへ運搬

した（伊地山クリーンセンターの持込み分として回収） 
・ 回収量が減ってきている。 
 
（香取広域市町村圏事務組合） 
・ 11/3 イベントにてアンケートを実施したが、約半数が小型家電回収について知らなかっ

た。 
・ アンケートの回答で情報セキュリティに対する不安も挙げられた。 
・ 定期的なＰＲが必要と考えている。 
 



 

64 
  

＜今後検討する施策＞ 
 
（香取市） 
・ 回収ボックスの設置箇所により回収量に差が見られたので、人口や住民意識を考慮した

上で設置場所を検討する必要がある 
・ 栗源地区、山田地区は仁良清掃工場、伊地山クリーンセンターとも近いため、公共施設

にボックスを設置するよりも、民間施設などにボックスを移設した方が効率的回収がで

きるのではと検討している。 
・ 回収量が確保できれば、福祉施設での解体なども検討したい。 
 
（東庄町） 
・ 現状、回収量があまり多くないが役場は一定の回収量が確保できている為、現時点でボ

ックスの移設や増設は検討していない。今後、回収量の推移をみて検討する。 
 
（神崎町） 
・ イベント回収については検討が必要と考える。 
・ 土日に開館する公共施設への移設を検討している。 
・ 学校を通じてのＰＲも視野に入れている。 

 
（香取広域市町村圏事務組合） 
・ 今後、広報や回覧等で更に周知が必要と考える。 
・ 情報セキュリティ対策として、携帯穿孔機を用意するなど対策を講じることで回収量増

加につながると思われる。 
・ ピックアップ回収の実施について、構成市町村と協議し検討している。費用面を除いて、

スペースや作業員の確保については特に問題がない。 
 

 
② 香取広域市町村圏事務組合の小型家電回収の特徴と課題 

香取広域市町村圏事務組合の小型家電回収事業の特徴と課題について、整理する。 
 

＜特徴＞ 
 
・ 一自治体ではなく、事務組合合同で小型家電回収を実施した。 
・ ボックスに投入できないサイズのものを、持込み回収（対面回収）にて回収した。 
・ 回収対象品目を広く設定した。 
・ 回収量が少ないボックス設置箇所を、期間中に回収が見込めそうな箇所に変更した。 
・ イベントは、各自治体、香取市町村圏事務組合でそれぞれ 1 回実施した。 
・ 新聞折込や自治体回覧、広報誌の掲載（事業外）など周知を実施した。 
・ 一時保管場所が、香取広域市町村圏事務組合の伊地山クリーンセンター、仁良清掃工場、

香取市の佐原清掃事務所の 3 箇所に設定した。 
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・ 各一時保管場所でアームロールコンテナを設置し、それぞれ中間処理施設までの運搬を

行った。 
 
 
＜課題＞ 
 
・ 神崎町、東庄町では町役場の窓口でも持込み回収の受け取りを行っているため、保管場

所の拠点数が多くなっており運搬の手間がかかる。 
・ 香取広域市町村圏事務組合と香取市とで一時保管場所や持込み回収拠点の場所が重なっ

ている。相互に排出抑制されていないか確認が必要である。 
・ 広く回収品目が設定されている為、回収量と品質のバランスの推移を今後も確認してい

く必要がある。 
・ 一時保管施設の保管容器と回収量とのバランスや、収集運搬頻度との兼ね合いを考慮し、

効率的な方法を検討する必要がある。 
・ 各自治体と、事務組合との効率的な役割分担が必要である。 
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3.4. 東京都荒川区 

(1) 自治体の概要 

荒川区は、東京都の北東部に位置し、台東・文京・北・足立・墨田区と隣接している。 
 

表 荒川区の概要 （平成 25 年 1 月現在） 
 
 
 
 

ごみ区分は下表の通りであり、通常のごみ区分で「燃やさないごみ」および「粗大ごみ」

に小型家電が含まれている。なお、荒川区は持込み回収を行っていない。 
 

表 荒川区のごみ区分 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) 小型家電回収方法 

荒川区は、平成 25 年 10 月 14 日または 15 日からボックス回収を開始、事業期間内にイベ

ント回収を 8回予定していたが、雨天のため 3月 2日のイベントが中止となり 7回となった。 
 

表 荒川区の回収の概要 
 
 
 
 
 
 
 

回収方式

ボックス回収

イベント回収

回収品目 回収期間 拠点数

9品目
（携帯電話、携帯音楽プレーヤー、携帯ゲーム機器、
電子辞書、デジタルカメラ、ポータブルビデオカメラ、
卓上計算機、ACアダプタ、ポータブルカーナビ）

平成25年10月14日
～平成26年3月10日

16箇所

平成25年10月6日
～平成25年11月10日

7回
（事業期間内イベント回数）
※3月2日は中止

人口 世帯数 面積 人口密度

（万人） （万世帯） （㎞
2
） （人／㎞

2
）

20.6 10.6 10.2 20,196

ごみ区分 収集場所 有料／無料
小型家電の有

無
持ち込み

燃やすごみ 集積場所 ― ― ―

燃やさない
ごみ

集積場所 ― ○ ―

資源
資源回収場所

（一部ごみ集積

場所）
― ― ―

粗大ごみ 戸別 有料 ○ ―

ガラス、陶磁器類、傘、アルミホイル、電球等、乾電池、金属
類、使い捨てカイロ、包丁、ナイフ、小型の電気製品、油の空
きかん・空きびん、ライター、スプレー缶、カセットボンベ、化粧
品の空きびん

ペットボトル、白色の発泡スチロール製食品用トレイ、新聞・雑
誌類・ダンボール・牛乳パック等、飲食料用びん、飲食料用缶

３０㎝角を超える家具・ふとんなど

内容

生ごみ、プラスチック類、ゴム、皮革製品、紙くず、木くず、衣
類、その他
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① 回収品目 

回収対象とする品目は、ボックス回収、イベント回収とも、下記の 9 品目となってお

り、比較的小型のものが対象となっている。 
 

表 荒川区の回収対象品目 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② ボックス回収 

ボックス回収を実施した施設は、区施設 16 箇所となっており、施設の開館日より 10
月 14 日または 15 日から回収を開始した。 

荒川区役所は、平日および第 2・4 日曜（午前）が開館しており、水曜日は夜 19 時ま

で開館している。 
あらかわエコセンターは、区民が環境活動の実施や学習を行うことができる施設であ

り、平日に開館している。 
それ以外の施設は、土日も含め朝 9 時から夜 22 時まで開館しており、小型家電排出可

能な日および時間が非常に長くなっている。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 荒川区 ボックス設置箇所の地図 

対象品目

対象品目の例

排出できないも
の

排出時の注意

事項

9品目

携帯電話、携帯音楽プレーヤー、携帯ゲーム機器、電子辞書、デジタルカメラ、ポータブルビデオカメラ、卓上計算機、ACアダプタ、

ポータブルカーナビ

9品目以外

回収品目以外の製品は回収しない

回収する製品は家庭から出されるものに限る

持ち運びに使用したレジ袋等は持ち帰ること

電池が入っている製品は必ず電池を取り除くこと

個人情報管理の観点から、一度回収ボックスに入れた物の返却には一切応じない
携帯電話等のメモリーカードは必ず取り除くこと

回収ボックスは施設内にあるため、施設の開庁・開館時間中に出すこと
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表 荒川区 ボックス設置箇所 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

荒川区で設置したボックスは、１つ口の回収ボックスとなっている。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 荒川区 ボックスの概観（荒川区役所） 
 

表 荒川区 ボックスの概要 
 
 
 

投入口
投入口サイズ

（ｃｍ）
投入口位置

一口 30×15 前面

大きさ（㎝） セキュリティ対策 付帯した周知物

横44×高さ95×奥行52 施錠扉、ふた、スライダー
扉看板、のぼり、
チラシ、ポスター

地域 区分 回収頻度 回収開始日

区施設 月1回 10月15日

区施設 月1回 10月15日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

区施設 月1回 10月14日

南千住地域

町屋地域

尾久地域

日暮里地域

東日暮里ふれあい館 9：00～22：00

アクト21 9：00～22：00

尾久ふれあい館 9：00～22：00

西尾久ふれあい館 9：00～22：00

町屋ふれあい館 9：00～22：00

荒木田ふれあい館 9：00～22：00

西日暮里ふれあい館 9：00～22：00

夕やけこやけふれあい館 9：00～22：00

南千住ふれあい館 9：00～22：00

南千住駅前ふれあい館 9：00～22：00

汐入ふれあい館 9：00～22：00

峡田ふれあい館 9：00～22：00

荒川山吹ふれあい館 9：00～22：00

石浜ふれあい館 9：00～22：00

開館時間

荒川区役所
平日8：30～17：15（水曜：～19：00）

第2・4日曜：9：00～12：00

あらかわエコセンター 平日9：00～17：00
荒川地域

施設名
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③ イベント回収 

イベント回収は、実証事業期間中に計 8 回予定していたが、雨天のため 1 回（3 月 2
日フリーマーケット）が中止になり、計 7 回の開催となった。 

イベント回収の前には、区報等であらかじめ回収を実施することを周知している。フ

リーマーケットは年 4 回開催されるイベントで、全体で 100 ブース程度出店があり、荒

川公園や荒川遊園にて開催される。 
なお、参考までに事業期間外に開催したイベント回収の概要も示す。 

 
表 荒川区 イベント回収一覧 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

表 （参考）荒川区 事業期間外のイベント回収 
 
 
 
 
 
 

(3) 周知 

荒川区の周知の概要を以下に示す。 
主に、チラシとポスターを利用した周知となっている。 

開催日 区分

6月2日 環境系イベント

イベント名 イベント詳細

環境・清掃フェアあらかわ

環境や清掃に関するイベントで、区環境清掃部各課のブース
や環境活動団体のブースが出るほか、フリーマーケットも同時
開催した（25年度フェア参加者数9,000人）。

開催日 区分

10月6日 環境系イベント

10月20日 地域イベント

10月27日 地域イベント

11月3日 環境系イベント

11月3日 地域イベント

11月3日 地域イベント

11月10日 地域イベント

3月2日 環境系イベントフリーマーケット
区とフリーマーケット実行委員会共催によるフリーマーケット
（荒川公園）　※　雨天のため中止

イベント名 イベント詳細

ドンとやろう大会 子どもを対象とした地域の祭り（ブースを出して回収）

にっぽり青空こどもまつり 子どもを対象とした地域の祭り（ブースを出して回収）

尾久っ子ワクワクまつり 子どもを対象とした地域の祭り（ブースを出して回収）

フリーマーケット
区とフリーマーケット実行委員会共催によるフリーマーケット
（店舗数：約100、荒川遊園）

南千住なかよしまつり 子どもを対象とした地域の祭り（ブースを出して回収）

町屋こどもまつり 子どもを対象とした地域の祭り（ブースを出して回収）

フリーマーケット
区とフリーマーケット実行委員会共催によるフリーマーケット
（店舗数：約100、荒川公園）
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表 荒川区 周知概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 荒川区 周知物の概要 
（左：チラシ表面、ポスター、中央：チラシ裏面、右：のぼり） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 荒川区 ポスター掲示の例（荒川区役所） 

実施日 方法 部数・規模

10月14日～
3月10日

配布 3000部

10月14日～
3月10日

掲示 500部

10月14日～
3月10日

設置 20本

12月15～24
日

掲示
300箇所
（300部）

チラシ「使用済小型家電の回収・リサイクルにご協力くださ
い！」（Ａ４）をボックス設置箇所及びイベントにて配布

上記ポスター（Ａ３）を区営掲示板に掲示

項目名 詳細

ポスター「使用済小型家電の回収・リサイクルにご協力くださ
い！」（Ａ３）をボックス設置箇所及びイベントにて掲示

のぼりの設置
「使用済小型家電を回収しています！」のぼり旗をボックスに
併設

チラシの配布

ポスターの掲示

ポスターの掲示



 

71 
  

なお、参考として本事業外で実施した周知についても記載する。イベント回収の実施時、ボッ

クス回収の開始時に合わせて区報等を利用し周知を実施している。 
 

表 （参考）荒川区 本事業外での周知 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) 保管施設および収集運搬 

荒川区における回収物の収集運搬及び一時保管についての概要を以下に示す。 
ボックスから一時保管場所までの回収頻度は月に 1 回程度となっている。回収後に、品目

ごとの選別、携帯電話等は穿孔処理行った。 
 

表 荒川区 収集運搬および回収物の保管の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 荒川区の収集運搬の概要 

運搬区間 回収方法 回収区分 保管形体 収集運搬 回収頻度 車両 一時保管場所

ボックス回収 ボックス回収物 区職員 月に1回程度 軽自動車 尾竹橋施設

イベント回収 イベント回収物 区職員 都度 軽自動車 尾竹橋施設

ボックス回収
携帯電話/その

他

小型コンテナ

ボックス
手塚産業 都度 2ｔユニック車 リーテム

イベント回収
携帯電話/その
他

小型コンテナ
ボックス

手塚産業 都度 2ｔユニック車 リーテム

作業の詳細

携帯電話の穿孔処理
回収方法ごとの計量

保管異物等を選別除去

回収場所
↓

一時保管場所

一時保管場所
↓

中間処理

回収ボックス（16カ所） イベント回収

収集運搬（区職員）

尾竹橋施設にて保管

リーテム手配車両

リーテム

実施日 方法 部数・規模

5月21日 新聞折込等 84,000部

6月1日 新聞折込等 84,000部

9月21日 新聞折込等 84,000部

10月14日～ ＷＥＢ掲載 -

10月14日 新聞折込等 83,000部

11月1日 新聞折込等 84,000部

2月21日 新聞折込等 84,000部

3月17日 新聞折込等 83,000部

項目名 詳細

あらかわ区報への掲載④

ホームページ掲載

ボックス回収、イベント回収のお知らせ

あらかわ区報への掲載⑤ ボックス回収、イベント回収のお知らせ

区報環境清掃特集号への
掲載②

ボックス回収、イベント回収のお知らせ

あらかわ区報への掲載① イベント回収のお知らせ

あらかわ区報への掲載② イベント回収のお知らせ、ボックス回収の予告

あらかわ区報への掲載③ イベント回収のお知らせ

区報環境清掃特集号への
掲載①

ボックス回収、イベント回収のお知らせ

ボックス回収のお知らせ
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図 荒川区 初回収集運搬の様子 
（左：尾竹橋施設、右：積み込みの様子） 

 

(5) 回収量 

荒川区は、ボックス回収を 10 月 14 日から開始、イベント回収は 10 月 6 日から計 7 回実

施した。11 月 26 日が初回の回収となり、ボックス回収の 10 月、11 月中旬までの分と、イ

ベント回収物とを運搬した。1 月と 3 月にボックス回収分を運搬した。 
 

① 荒川区の計量データ 

本事業期間中に回収した荒川区の小型家電の回収量を以下に示す。 
ボックス回収は 196 ㎏、イベント回収は 14 ㎏となっており、合計で 210 ㎏であった。 

 
表 荒川区の計量データ 

 
 
 
 
 
 
 

コード類 携帯電話 その他
小型家電 計 携帯電話等 その他

小型家電 計 コード類 携帯電話 その他
小型家電 計

11月26日 20.10 16.87 43.92 80.89 4.47 9.23 13.70 20.10 21.34 53.15 94.6
1月30日 22.35 14.89 27.14 64.38 ー ー 0.00 22.35 14.89 27.14 64.4
3月12日 16.12 9.90 24.93 50.95 ー ー 0.00 16.12 9.90 24.93 51.0

小計 58.57 41.66 95.99 196.22 4.47 9.23 13.70 58.57 46.13 105.22 209.9

イベント　(kg)
収集運搬日

ボックス　(kg) 合計　(kg)
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② 荒川区の計数・計量データ 

荒川区のボックス回収およびイベント回収それぞれについて、回収量に対する品目の

重量及び個数を調査した。 
調査を実施した対象物は以下の通りである。 

 
表 荒川区 計数・計量作業の実施概要 

 
 
 
 
 
 
 
 

なお、イベント回収物はイベントごとに計数・計量を行っているため、以下にイベン

トごとの回収量をまとめる。 
回収量が多かったイベントは、10 月 6 日のフリーマーケット（45 個、5.83 ㎏）、11

月 3 日のフリーマーケット（63 個、4.12 ㎏）であった。なお、事業期間外となるが、6
月 2 日に開催した環境清掃フェアでは、270 個、25.98 ㎏集まり、最も多くなっている。 

 
表 荒川区 イベントごとの回収量 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 荒川区 イベントごとの回収量 

対象期間

収集運搬日

計数・計量

作業実施時期

ボックス回収 イベント回収

平成25年10月14日
～平成25年10月31日

平成25年10月6日
～平成25年11月10日

平成25年11月26日 平成25年11月26日

平成25年12月4・5日 平成25年12月4日

イベント名
10/6 フリー

マーケット

10/20 南千住

なかよしまつ

り

10/27 町屋こ

どもまつり

11/3 フリー

マーケット

11/3 にっぽり

青空こどもま

つり

11/3 尾久っ子

ワクワクまつ

り

11/10 ドンと

やろう大会 合計

個数 45 0 7 63 10 2 6 133

重量(㎏) 5.83 0 0.71 4.12 2.34 0.19 0.51 13.7
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荒川区の回収対象品目と、自治体間で統一した計数・計量対象品目とを鑑み、以下の

品目分類で品目ごとに選別し、重量及び個数を測定した。 
 

表 荒川区 計数・計量品目分類 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、荒川区の回収対象品目でないもの 

荒川区品目分類

1 携帯電話端末・PHS端末 スマホ含む 携帯電話

2 パソコン（デスクトップ本体）

3 パソコン（モニター） 液晶、ブラウン管とも含む

4 ノートパソコン i-Padやタブレット型端末を含まない

5 タブレット型情報通信端末/電子書籍
端末

6 電話機 電話機、ファクシミリ、子機も含む
業務用は含まない。コピー機にＦＡＸがついているものはコピー機とする。

7 デジタルカメラ コンパクトデジカメ、ミラーレス一眼、一眼レフ デジタルカメラ

8 ビデオカメラ ポータブルビデオカメラ

9 その他カメラ フィルムカメラ※（使い捨て含む）や判別不可能なカメラ類（チェキ）など
※画像確認の液晶なし

10 映像用機器 DVD-ビデオ、HDDレコーダ、BDレコーダ／プレーヤ、ビデオテープレコーダ（セット）、チューナ、STB
判別が難しいため、映像用機器や衛星放送やケーブルテレビのチューナーなどを含む

11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ i-Podなど

12 その他携帯型音楽プレーヤー ポータブルＣＤプレーヤーやウォークマンなど
※　ラジオは含まない

13 据置型音楽プレーヤー ＭＤプレーヤーやＣＤデッキなど据置型のもの、ステレオは含まない

14 ICレコーダ

15 その他音響機器 補聴器、ヘッドフォン、マイク、ラジオなど

16 ハードディスク／ハブ・ルーター 外付けのハードディスクなど

17 補助記憶媒体 ＳＤカードやＵＳＢメモリーなど
その他のパソコン周辺機器は含まない

18-1 電子辞書

18-2 卓上計算機

19 電子血圧計、電子体温計 電子血圧計、電子体温計（水銀血圧計、水銀体温計など電子タイプでないものは含まない）

20 ヘアドライアー類 ヘアドライヤー、ヘアーアイロン

21 電気カミソリ類 電気かみそり、電気かみそり洗浄機、電気バリカン

22 電動歯ブラシ

23 据置型ゲーム機 プレステやＷｉｉなど

24 携帯型ゲーム機 ＤＳ、ＰＳＰなど 携帯ゲーム機

25 その他ゲーム機等 たまごっちやロボット、ラジコンなど電池式や充電式のゲーム機やおもちゃ

26-1 ポータブルカーナビ

26-2 その他のカー用品

27-1 ACアダプタ

27-2 その他の付属品

28 その他特定対象品目 時計（アナログ時計は含まない）、懐中電灯（ラジオ付き含む）

29 プリンターその他の印刷装置 業務用は除く

30 特定対象品目以外 ミシン、電動工具、体重計、炊飯器、電子レンジ、トースター、扇風機、除湿機、アイロン、掃除機、電気ス
トーブ、マッサージ器、照明器具、電子楽器など上記品目に含まれない小型家電

これらの付属品

カーナビ、カーカラーテレビ、カーチューナ、カーステレオ、カーラジオ、カーCDプレーヤ、カーDVD、カーMD、カース
ピーカ、カーアンプ、VICSユニット、ETC車載ユニット

リモコン、ケーブル、プラグ・ジャック、充電器、マウス、キーボードなど

携帯音楽プレーヤー

一般計数・計量分類品目

電子辞書、電卓

カー用品
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荒川区の計数・計量データを示す。 
 

表 荒川区 ボックス回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、荒川区の回収対象品目でないもの 

 

荒川区回収品目 コード類 携帯電話 その他
小型家電 合計 コード類 携帯電話 その他

小型家電 合計 コード類 携帯電話 その他
小型家電 合計 コード類 携帯電話 その他

小型家電 合計

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 0 174 1 175 0.00 16.47 0.08 16.55 0.0% 79.8% 0.5% 0.0% 97.6% 0.2%

2 パソコン（デスクトップ本
体） 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 パソコン（モニター） 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 ノートパソコン 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末 0 0 2 2 0.00 0.00 1.07 1.07 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 2.4%

6 電話機 0 0 4 4 0.00 0.00 3.05 3.05 0.0% 0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 6.9%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

8 ビデオカメラ ポータブルビデオカメラ 0 0 5 5 0.00 0.00 3.61 3.61 0.0% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 8.2%

9 その他カメラ 0 0 5 5 0.00 0.00 1.45 1.45 0.0% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 3.3%

10 映像用機器 0 0 1 1 0.00 0.00 1.09 1.09 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 2.5%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ 0 0 11 11 0.00 0.00 1.01 1.01 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 2.3%

12 その他携帯型音楽プ
レーヤー 0 0 9 9 0.00 0.00 1.17 1.17 0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 0.0% 2.7%

13 据置型音楽プレーヤー 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

14 ICレコーダ 0 0 1 1 0.00 0.00 0.04 0.04 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.1%

15 その他音響機器 3 0 3 6 0.04 0.00 0.46 0.50 0.7% 0.0% 1.4% 0.2% 0.0% 1.0%

16 ハードディスク／ハブ・
ルーター 0 0 4 4 0.00 0.00 1.66 1.66 0.0% 0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 3.8%

17 補助記憶媒体 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18-1 電子辞書 0 0 18 18 0.00 0.00 3.05 3.05 0.0% 0.0% 8.3% 0.0% 0.0% 6.9%

18-2 電卓 0 0 28 28 0.00 0.00 2.95 2.95 0.0% 0.0% 13.0% 0.0% 0.0% 6.7%

19 電子血圧計、電子体
温計 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

20 ヘアドライアー類 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

21 電気カミソリ類 0 0 1 1 0.00 0.00 0.16 0.16 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.4%

22 電動歯ブラシ 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

23 据置型ゲーム機 0 0 1 1 0.00 0.00 1.07 1.07 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 2.4%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0 0 11 11 0.00 0.00 1.98 1.98 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 4.5%

25 その他ゲーム機等 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

26-1 ポータブルカーナビ 0 0 2 2 0.00 0.00 1.44 1.44 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 3.3%

26-2 その他カー用品 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

27-1 ＡＣアダプタ 93 0 37 130 19.24 0.00 7.67 26.91 20.3% 0.0% 17.1% 95.7% 0.0% 17.5%

27-2 その他のこれらの付属品 20 0 42 62 0.81 0.00 4.93 5.74 4.4% 0.0% 19.4% 4.0% 0.0% 11.2%

28 その他特定対象品目 0 3 4 7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 1.4% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0%

29 プリンターその他の印刷
装置 0 7 0 7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

30 特定対象品目以外 0 34 26 60 0.00 0.00 0.98 0.98 0.0% 15.6% 12.0% 0.0% 0.0% 2.2%

99 小型家電以外 343 0 0 343 0.00 0.39 4.22 4.61 74.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 9.6%

100 その他ゴミ 0.01 0.01 0.78 0.80 0.0% 0.1% 1.8%

93 174 122 389 19.24 16.47 22.96 58.67 20.3% 79.8% 56.5% 95.7% 97.6% 52.3%

116 177 190 483 20.09 16.47 37.94 74.50 25.3% 81.2% 88.0% 100.0% 97.6% 86.4%

116 218 216 550 20.09 16.47 38.92 75.48 25.3% 100.0% 100.0% 100.0% 97.6% 88.6%

459 218 216 893 20.10 16.87 43.92 80.89 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

電子辞書、電卓

カー用品

これらの付属品

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：荒川区対象品目
（1,7,8,11,12,18,24,26-1,27-1）
小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

一般計数・計量品目

携帯音楽プレーヤ

品目 個数 重量（ｋｇ） 個数　（％） 重量　（％）
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表 荒川区 イベント回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、荒川区の回収対象品目でないもの 

 

荒川区回収品目 携帯電話 その他
小型家電 合計 携帯電話 その他

小型家電 合計 携帯電話 その他
小型家電 合計 携帯電話 その他

小型家電 合計

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 47 0 47 4.47 0.00 4.47 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

2 パソコン（デスクトップ本
体） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 パソコン（モニター） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 ノートパソコン 0 1 1 0.00 1.09 1.09 0.0% 1.2% 0.0% 11.8%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 電話機 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0 9 9 0.00 1.71 1.71 0.0% 10.5% 0.0% 18.5%

8 ビデオカメラ ポータブルビデオカメラ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

9 その他カメラ 0 3 3 0.00 0.68 0.68 0.0% 3.5% 0.0% 7.4%

10 映像用機器 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ 0 4 4 0.00 0.49 0.49 0.0% 4.7% 0.0% 5.3%

12 その他携帯型音楽プ
レーヤー 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13 据置型音楽プレーヤー 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

14 ICレコーダ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

15 その他音響機器 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

16 ハードディスク／ハブ・
ルーター 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

17 補助記憶媒体 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18-1 電子辞書 0 3 3 0.00 0.44 0.44 0.0% 3.5% 0.0% 4.8%

18-2 電卓 0 1 1 0.00 0.08 0.08 0.0% 1.2% 0.0% 0.9%

19 電子血圧計、電子体
温計 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

20 ヘアドライアー類 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

21 電気カミソリ類 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

22 電動歯ブラシ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

23 据置型ゲーム機 0 1 1 0.00 2.00 2.00 0.0% 1.2% 0.0% 21.7%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

25 その他ゲーム機等 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

26-1 ポータブルカーナビ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

26-2 その他カー用品 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

27-1 ＡＣアダプタ 0 11 11 0.00 1.33 1.33 0.0% 12.8% 0.0% 14.4%

27-2 その他のこれらの付属品 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

28 その他特定対象品目 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

29 プリンターその他の印刷
装置 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

30 特定対象品目以外 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

99 小型家電以外 0 53 53 0.00 1.36 1.36 0.0% 61.6% 0.0% 14.7%

100 その他ゴミ 0.00 0.05 0.05 0.0% 0.5%

47 28 75 4.47 4.05 8.52 100.0% 32.6% 100.0% 43.9%

47 33 80 4.47 7.82 12.29 100.0% 38.4% 100.0% 84.7%

47 33 80 4.47 7.82 12.29 100.0% 38.4% 100.0% 84.7%

47 86 133 4.47 9.23 13.70 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

電子辞書、電卓

カー用品

これらの付属品

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：対象品目（1,7,8,11,12,18,２４，２
６，２７）
小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

個数 重量（ｋｇ） 個数　（％） 重量　（％）

一般計数・計量品目

携帯音楽プレーヤ

品目
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計数・計量データより、ボックス回収、イベント回収のそれぞれの品目割合を算出し

た。のそれぞれの品目割合が算出できる。実証期間中の回収量に対し、品目割合を乗じ

ることで、実証期間中に回収された品目の重量を算出し、品目を 4 分類（荒川区の回収

対象品目、荒川区の対象品目外の小型家電、小型家電以外、その他ゴミ）で、重量を算

出した。 
 

表 荒川区 品目群ごとの小型家電重量（実証期間中） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 荒川区 品目群ごとの小型家電回収重量（実証期間中） 

コード類 携帯電話 その他
小型家電 合計 重量（%） 携帯電話等 その他

小型家電 合計 重量（%） コード類 携帯電話 その他
小型家電 合計 重量（%）

56.06 40.67 50.18 146.92 74.9% 4.47 4.05 8.52 62.2% 56.06 45.14 54.23 155.44 74.0%

2.48 0.00 34.79 37.27 19.0% 0.00 3.77 3.77 27.5% 2.48 0.00 38.56 41.04 19.6%

0.00 0.96 9.22 10.19 5.2% 0.00 1.36 1.36 9.9% 0.00 0.96 10.58 11.55 5.5%

0.03 0.02 1.70 1.76 0.9% 0.00 0.05 0.05 0.4% 0.03 0.02 1.75 1.81 0.9%

ボックス　（㎏） イベント　（㎏） 合計　（㎏）

小型家電以外（99）

その他ゴミ(100)

重量（ｋｇ）

荒川区対象品目
（1,7,8,11,12,18,24,26-1,27-1）
荒川区の回収対象品目外の小型家電

（2-6,9,10,13-17,19-23,25,26-2,27-2-30）
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荒川区の回収対象品目は回収物の 7.5 割~8.5 割となっており、荒川区の回収対象品目

ではない小型家電は約 2 割となっている。小型家電以外のものは 6~7％程度となってい

る。 
 
混入物の例として、計数・計量品目の「99 小型家電以外」および「100 その他ゴ

ミ」の代表例を以下に示す。携帯モック、電池パックのほか、ＳＩＭカードも混入して

いた。 
 

表 荒川区 混入物の例 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ボックス回収 イベント回収

「99　小型家電以外」
の代表例

携帯モック
電池パック

乾電池
ＳＩＭカード
バッテリー

携帯モック
電池パック

乾電池

「100　その他ゴミ」
の代表例

ビニール
プラスチック

紙袋
ビニール
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③ 荒川区の年間回収量（推定） 

計数・計量データおよび事業期間中の回収重量をもとに、一年間の荒川区の小型家電

回収量を算出した。 
なお、実証期間中の小型家電回収を行っていたボックス回収の期間は、平成 25 年 10

月 14 日～3 月 10 日までの 148 日間であり、365 日間小型家電回収を実施した場合の回

収量を年間回収量とした。イベント回収は実証期間中 7 回開催したが、年間で事業期間

外の 1 回と雨天で中止になった 1 回を足した計 9 回開催されたものとする。 
 
年間の回収量（推定）は、ボックス回収 484 ㎏、イベント回収 18 ㎏、全体 502 ㎏で

ある。 
品目別の回収量をみると、荒川区の回収対象品目では、AC アダプター（36.2%）、携

帯電話（21.2%）が非常に多くなっており、この 2 品目で全体の約 57%を占める。 
 

表 荒川区 年間の小型家電回収量（推定） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 荒川区 年間の小型家電回収量（推定）（品目ごとの重量） 
 
 
 

コード類 携帯電話 その他
小型家電 計 携帯電話

等
その他

小型家電 計 コード類 携帯電話 その他
小型家電 計

144.45 102.74 236.73 483.92 5.75 11.87 17.61 144.45 108.49 248.60 501.5

ボックス　(kg) 合計　(kg)イベント　(kg)
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表 荒川区 年間の小型家電回収量（推定）（品目ごとの重量） 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、荒川区の回収対象品目でないもの 

荒川区回収品目 コード類 携帯電話 その他
小型家電 合計 重量（%） 携帯電話等 その他

小型家電 合計 重量（%） コード類 携帯電話 その他
小型家電 合計 重量（%）

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 0.00 100.31 0.43 100.74 20.8% 5.75 0.00 5.75 32.6% 0.00 106.05 0.43 106.48 21.2%

2 パソコン（デスクトップ本
体）

パソコン（デスクトップ本
体） 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

3 パソコン（モニター） パソコン（モニター） 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

4 ノートパソコン ノートパソコン 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 1.40 1.40 8.0% 0.00 0.00 1.40 1.40 0.3%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末

タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末 0.00 0.00 5.77 5.77 1.2% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 5.77 5.77 1.1%

6 電話機 電話機 0.00 0.00 16.44 16.44 3.4% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 16.44 16.44 3.3%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 2.20 2.20 12.5% 0.00 0.00 2.20 2.20 0.4%

8 ビデオカメラ ポータブルビデオカメラ 0.00 0.00 19.46 19.46 4.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 19.46 19.46 3.9%

9 その他カメラ その他カメラ 0.00 0.00 7.82 7.82 1.6% 0.00 0.87 0.87 5.0% 0.00 0.00 8.69 8.69 1.7%

10 映像用機器 映像用機器 0.00 0.00 5.88 5.88 1.2% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 5.88 5.88 1.2%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ 携帯音楽プレーヤ 0.00 0.00 5.44 5.44 1.1% 0.00 0.63 0.63 3.6% 0.00 0.00 6.07 6.07 1.2%

12 その他携帯型音楽プレー
ヤー

その他携帯型音楽プレー
ヤー 0.00 0.00 6.31 6.31 1.3% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 6.31 6.31 1.3%

13 据置型音楽プレーヤー 据置型音楽プレーヤー 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

14 ICレコーダ ICレコーダ 0.00 0.00 0.22 0.22 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.22 0.22 0.0%

15 その他音響機器 その他音響機器 0.29 0.00 2.48 2.77 0.6% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.29 0.00 2.48 2.77 0.6%

16 ハードディスク／ハブ・ルー
ター

ハードディスク／ハブ・ルー
ター 0.00 0.00 8.95 8.95 1.8% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 8.95 8.95 1.8%

17 補助記憶媒体 補助記憶媒体 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

18-1 電子辞書 0.00 0.00 16.44 16.44 3.4% 0.00 0.57 0.57 3.2% 0.00 0.00 17.01 17.01 3.4%

18-2 電卓 0.00 0.00 15.90 15.90 3.3% 0.00 0.10 0.10 0.6% 0.00 0.00 16.00 16.00 3.2%

19 電子血圧計、電子体温計 電子血圧計、電子体温計 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

20 ヘアドライアー類 ヘアドライアー類 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

21 電気カミソリ類 電気カミソリ類 0.00 0.00 0.86 0.86 0.2% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.86 0.86 0.2%

22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

23 据置型ゲーム機 据置型ゲーム機 0.00 0.00 5.77 5.77 1.2% 0.00 2.57 2.57 14.6% 0.00 0.00 8.34 8.34 1.7%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0.00 0.00 10.67 10.67 2.2% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 10.67 10.67 2.1%

25 その他ゲーム機等 その他ゲーム機等 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

26-1 ポータブルカーナビ 0.00 0.00 7.76 7.76 1.6% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 7.76 7.76 1.5%

26-2 その他カー用品 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

27-1 ＡＣアダプタ 138.27 0.00 41.34 179.61 37.1% 0.00 1.71 1.71 9.7% 138.27 0.00 43.05 181.32 36.2%

27-2 その他のこれらの付属品 5.82 0.00 26.57 32.39 6.7% 0.00 0.00 0.00 0.0% 5.82 0.00 26.57 32.39 6.5%

28 その他特定対象品目 その他特定対象品目 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

29 プリンターその他の印刷装置 プリンターその他の印刷装置 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0%

30 特定対象品目以外 特定対象品目以外 0.00 0.00 5.28 5.28 1.1% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 5.28 5.28 1.1%

99 小型家電以外 小型家電以外 0.00 2.38 22.75 25.12 5.2% 0.00 1.75 1.75 9.9% 0.00 2.38 24.49 26.87 5.4%

100 その他ゴミ その他ゴミ 0.07 0.06 4.20 4.34 0.9% 0.00 0.06 0.06 0.4% 0.07 0.06 4.27 4.40 0.9%

138.27 100.31 123.76 362.33 74.9% 5.75 5.21 10.95 62.2% 138.27 106.05 128.96 373.28 74.4%

144.37 100.31 204.50 449.18 92.8% 5.75 10.05 15.80 89.7% 144.37 106.05 214.55 464.98 92.7%

144.37 100.31 209.78 454.46 93.9% 5.75 10.05 15.80 89.7% 144.37 106.05 219.84 470.26 93.8%

144.45 102.74 236.73 483.92 100.0% 5.75 11.87 17.61 100.0% 144.45 108.49 248.60 501.54 100.0%

ボックス　（㎏） イベント　（㎏）品目

電子辞書、電卓

カー用品

これらの付属品

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

小計④：回収物合計（１～１００）

一般計数・計量品目

小計①：荒川区対象品目（1,7,8,11,12,18,24,26-
1,27-1）

合計　（㎏）
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 次に、ボックス回収における、1 万人当たりの回収量およびボックス設置箇所 1 カ

所あたりの年間の小型家電回収量を以下に示す。 
人口 1 万人当たりの年間回収量は、ボックス回収 23.49 ㎏、イベント 0.86 ㎏、全体

で 24.35 ㎏となっている。 
ボックス 1 箇所あたりの回収量は 22.00 ㎏、1 イベントあたりの回収量は 1.96 ㎏と

なっている。 
 

表 荒川区 人口、ボックスあたりの年間回収量 
 
 
 
 

コード類 携帯電話 その他
小型家電 計 携帯電話

等
その他

小型家電 計 コード類 携帯電話 その他
小型家電 計

7.01 4.99 11.49 23.49 0.28 0.58 0.86 7.01 5.27 12.07 24.35
6.57 4.67 10.76 22.00 0.64 1.32 1.96 ― ― ― ―

イベント　(kg)ボックス　(kg)

人口あたりの回収量（㎏/万人）
箇所あたりの回収量（㎏/箇所）

合計　(kg)
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(6) 課題と今後の施策 

① 荒川区へのヒアリング 

荒川区に小型家電回収事業について、回収率向上のための取組や課題についてヒアリ

ングを実施した。以下に要点をまとめる。 
 
＜回収手法における担当者の所感および課題や区民からの反応＞ 
 
・ 南千住駅前ふれあい館の回収量が多い等、回収場所によって回収量に差があった。 
・ 当初ボックスからの収集運搬を区職員により回収のため業務負担が大きくなると予想さ

れたが、回収量が減少したため大きな負担とはならなかった。 
・ 回収開始時に比べて、回収量が減少しているので、継続的な周知が必要と考える。 
・ 区民より、パソコンはなぜ回収しないかという問い合わせがある。 
・ 回収物を確認すると、アダプタの線が切られヘッド部分のみ排出されているケースが多

くみられた。また、解体品の基板だけも排出されていた。 
・ 新品梱包状態（箱、ビニール）での排出もあった。 
・ イベント回収を実施したイベントは、主に子供向けの地域まつりだったので、回収量は

多くなかった。回収目的よりも周知の効果が高いと思える。 
 

＜今後検討する施策＞ 
 
・ 当面、対象品目の拡大はせずに現状のまま実施する予定であるが、区民からの要望を踏

まえ検討を続ける。 
・ 周知は現状と同様の内容を継続予定である。 
・ イベント回収は、地域まつりにおける回収をやめ、周知に特化し参加することを予定し

ている。 
・ 粗大からのピックアップおよび今後整備予定のリサイクルセンターでの小型・中型家電

（電子レンジ等）の回収することで検討している（リサイクルセンターの整備の進捗と

あわせて検討予定）。 
 

② 荒川区の小型家電回収の特徴と課題 

荒川区の小型家電回収事業の特徴と課題について整理する。 
 
＜特徴＞ 
 
・ ボックス回収とイベント回収に絞って回収を実施した。 
・ 回収対象品目を 9 品目に限定している。また、回収対象品目は小型なもので構成されて

いる。 
・ ボックス回収箇所の多くが、土日や夜間も利用できる公共施設となっている。 
・ イベント回収は、フリーマーケットや地域イベントが中心になっている。 



 

83 
  

・ 事業の中で実施した周知媒体は少なく、自治体が独自に実施した区報での周知が主とな

った。 
・ 人口に対し、比較的回収量が少なかった。 
・ 回収対象品目以外のものも比較的多く回収されている。 
 
＜課題＞ 
 
・ 回収量の増加が課題である。 
・ 回収対象品目が限定的なため、比較的対象品目外のものの割合も多くなっている。 
・ 主な周知媒体が区報などになっており、対象が限定的である。 
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3.5. 東京都品川区 

(1) 自治体の概要 

品川区は、東京都の南東部に位置し、港区、渋谷区、目黒区、大田区、江東区に隣接して

いる。 
 

表 品川区の概要  
 
 
 
 

ごみ区分は下表の通りであり、通常のごみ区分で「陶器・ガラス・金属ごみ」および「粗

大ごみ」に小型家電が含まれている。粗大ごみのみ有料で、戸別回収または持ち込み回収を

行っている。また、「資源」は資源回収ステーションにて週 1 回資源回収を実施している。 
この他に、ステーション回収になじまない資源（古着、廃食用油、不用園芸土）を有人（シ

ルバー人材による受付）で資源回収する拠点回収がある。 
 

表 品川区のごみ区分 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) 小型家電回収方法 

品川区は、平成 25 年 10 月 1 日からピックアップ回収を開始している。ボックス回収は、

既存の拠点回収（古着・古布、廃食用油、不用園芸土）の品目追加として、10 月 12 日から

第 2・4 土曜で回収を行った。 

人口 世帯数 面積 人口密度

（万人） （万世帯） （㎞
2
） （人／㎞

2
）

36.9 20 22.7 16,135

収集場所 有料／無料
小型家電の有

無
持ち込み

各戸 ― ― ―

各戸 ― ○ ―

ステーション回
収場所

― ― ―

戸別／
持ち込み

有料 ○ ○

ごみ区分 内容

粗大ごみ
大きさがおおおよそ３０㎝角以上の大型のご
み

燃やすごみ

汚れているプラスチック製容器包装、プラス
チック製品類、生ごみ、少量の木くず・生花、
乾燥剤、紙くず類、保冷剤、ゴム製品類、革製
品類、紙おむつ

陶器・ガラス・金属ごみ
陶器・ガラス・金属、カセットボンベ・スプレー
缶・ライター、割れた蛍光灯

資源

新聞・チラシ、雑誌・書籍、段ボール、紙パッ
ク、紙箱・雑紙、びん（飲食用）、缶（飲食用）、
ペットボトル、乾電池、汚れていないプラスチッ
ク製容器包装、水銀体温計・血圧計、割れて
いない蛍光灯
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表 品川区の回収の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 

① 回収品目 

回収対象とする品目は、ボックス回収は携帯電話・ＰＨＳおよびその他対象 6 分類 17
品目、ピックアップ回は粗大ごみの 16 分類となっている。 

 
表 品川区の回収対象品目 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② ボックス回収 

ボックス回収を実施した施設は、区施設や学校となっているが、何れも既存の拠点回

収を行っている場所である。何れの箇所も第 2・4 土曜の 10 時~12 時の間で「資源」を

排出することになっており、小型家電も同じ時間帯に排出することとなっている。 
回収した小型家電は、住民から返却の問い合わせに対応できるよう 1 週間は区内で保

管し、その後中間処理業者への受け渡しを行った。 

回収方式

ボックス回収
（拠点回収）

ピックアップ回
収

回収品目 回収期間 拠点数

平成25年10月12日
～平成26年3月8日

の第2・4土曜

29箇所
（古着、廃食用油、不要園芸
度を回収している既設の回収
拠点）

平成25年10月1日
～平成26年3月10日

1カ所

・携帯電話・PHS
・その他対象6分類17品目（広報済み）

粗大ごみの16分類

回収方式

対象品目

対象品目の例

排出できないも

の

排出時の注意

事項

ボックス回収 ピックアップ回収

・携帯電話・PHS
・その他対象6分類17品目（広報済み）

粗大ごみの16分類

デジタルカメラ・ビデオカメラ、家庭用ゲーム機・携帯型ゲーム機、

電子辞書・電卓、デジタルオーディオプレイヤー、CD/MDプレイ

ヤ、ICレコーダ、カーナビゲーション、ETCユニット、VICSユニット、
ACアダプター・充電器・リモコン、・非対象品目

電話機、プリンター、デジタルチューナ、カーステレオ、アンプ、据

置型家庭用ゲーム機、DVDビデオ、ファクシミリ、食品洗浄乾燥

機、扇風機、ミシン、掃除機、ビデオテープレコーダ、テープレコー
ダ、炊飯器、電子レンジ

拠点に持ち込む前にデータの削除をすること
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図 品川区 ボックス設置箇所の地図 
 

表 品川区 ボックス設置箇所 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

区分 回収頻度 回収開始日

区施設

学校

学校

学校

学校

学校

区施設

学校

清掃施設

学校

学校

学校

学校

区施設

学校

区施設

学校

区施設

学校

学校

学校

学校

学校

学校

学校

学校

区施設

宮前小学校

旗台小学校

大原小学校

芳水小学校

三木小学校

立会小学校

第一日野小学校

品川区清掃事務所

品川第一地域センター

第三日野小学校

日野学園

大崎第一地域センター

台場小学校

浅間台小学校

城南第二小学校

豊の杜学園

鈴ヶ森小学校

大井第二地域センター 第2・4土曜 10月12日 10時～12時

小山小学校

第二延山小学校

施設名

八潮地域センター

大井第三地域センター

伊藤小学校

後地小学校

大井第一小学校

回収時間

伊藤学園

品川区役所
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品川区で設置したボックスは、１つ口の回収ボックスとなっている。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 品川区 ボックスの概観 
 

表 品川区 ボックスの概要 
 
 
 
  
 

③ ピックアップ回収 

品川区では、粗大ごみからその他金属のピックアップ回収を実施しており、10 月 1 日

から小型家電追加し、ピックアップ回収を実施した。 
各家庭から回収された粗大ごみが東品川粗大ごみ中継所に搬入され、不燃ごみ、可燃

ごみに仕分けする際、小型家電をピックアップ回収している。 
 

 

投入口
投入口サイズ

（ｃｍ）
投入口位置

一口 25×10 上面

セキュリティ対策 付帯した周知物

横35×高さ75×奥行35 施錠扉、ふた、スライダー 扉看板、のぼり旗

大きさ（㎝）
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(3) 周知 

品川区の周知の概要を以下に示す。 
主に、チラシと拠点回収表示板を利用した周知となっている。 
拠点回収表示板は、ボックス回収拠点（既設の拠点回収場所）にて設置し、各回収拠点に

て小型家電回収の実施の旨を表記した案内となっている。 
 

表 品川区 周知概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 品川区 拠点回収表示板 
 

実施日 方法 部数・規模

9月 回覧 15000部

10月 掲示 30枚

2月 イベント配布 5000
小型家電回収開始チラシ（Ａ３二つ折り）を区主催
イベントおよび廃棄物減量等推進員連絡会にて配布

詳細項目名

ごみ・リサイクル通信
（臨時特集号）

小型家電回収開始チラシ（Ａ３二つ折り）を配布
小型家電臨時特集号として発行、町内会に配布、回
覧

広告用チラシ
ごみ・リサイクル通信

（臨時特集号）

拠点回収表示板 各拠点場所へ設置
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図 品川区 広告用チラシ 
（ごみ・リサイクル通信（臨時特集号）） 
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なお、参考として本事業外で実施した周知についても記載する。 
 

表 （参考）品川区 本事業外での周知 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) 保管施設および収集運搬 

品川区における回収物の収集運搬及び一時保管についての概要を以下に示す。 
ピックアップ回収は、各家庭から回収した粗大ごみを東品川中継所に運搬し、不燃ごみ、

可燃ごみに仕分けする際に、小型家電をピックアップ回収した。ピックアップ回収物は、実

証期間を通じ週 3~4 回の運搬となった。 
なお、携帯電話はセキュリティ確保の観点より、事務室内にて保管している。 

 
表 品川区 収集運搬および回収物の保管の概要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 品川区の収集運搬の概要 

実施日 方法 部数・規模

10月 回覧 13000部

9月11日 新聞折り込み 140,000部

10月11日 新聞折り込み 140,000部

毎月21日 新聞折り込み 140,000部

１０月 掲載 ―

区広報紙
３Ｒ月間に合わせ、小型家電回収開始についてＰ
Ｒ。
新聞（6誌）折り込み、区内施設配布等

ごみ・リサイクル通信
（10月号）

町会回覧、区施設配布

区広報紙
小型家電回収開始について、回収方法、品目の案内
等掲載。新聞（6誌）折り込み、区内施設配布等

区報
拠点回収の案内とあわせて小型家電回収について案
内

項目名 詳細

区ＨＰ
小型家電回収開始について、回収方法、品目の案内
等掲載。ごみ・リサイクル通信のＰＤＦを掲載。

運搬区間 回収方法 回収区分 保管形体 収集運搬 回収頻度 車両 一時保管場所

ボックス回収 ボックス回収物 区の委託業者 都度 平ボディ車 資源化センター

ピックアップ回

収

ピックアップ回

収物
－ － － 東品川中継所

ボックス回収
携帯電話/その

他
段ボール

小型コンテナ
手塚産業 月1回

ピックアップ回

収

携帯電話/その

他
8㎥コンテナ 手塚産業 週3～4回

4tアーム車 リーテム

粗大ごみの積み替え作業時に小
型家電をピックアップ回収

一時保管場所

↓
中間処理

回収場所
↓

一時保管場所

携帯電話等とその他対象品目に
選別し保管

作業の詳細

資源化センター

リーテム手配車両

東品川中継所

リーテム手配車両

回収ボックス（29カ所） ピックアップ回収

収集運搬（委託業者）

リーテム
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図 品川区 保管および収集運搬の様子 
（左上：資源化センター（倉庫）の保管状況、右上：携帯電話の保管の保管状況 

下：東品川中継所での収集運搬の様子） 
 

(5) 回収量 

品川区は、ボックス回収を 10 月 12 日から開始、ピックアップ回収を 10 月 1 日から開始

した。 
 

① 品川区の計量データ 

本事業期間中に回収した品川区の小型家電の回収量を以下に示す。 
ボックス回収は 1216 ㎏、ピックアップ回収は 105ｔとなっており、合計で 106ｔ502

㎏であった。ピックアップ回収は、収集運搬頻度が高かったため、合計値で示す。 
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表 品川区 計量データ（全体） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ピックアップ回収の月別回収量を次に示す。 
ピックアップ回収を開始した 10 月が最も多くなっており、回収量は約 23 t となって

いる。 
 

表 品川区 計量データ（ピックアップ回収） 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 3 月は 3 月 10 日までの回収量 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 品川区 ピックアップ回収量 

ピックアップ 合計
携帯電話等 その他 計 対象品目 計

10月25日 15.00 175.00 190.00
11月20日 11.00 170.00 181.00
12月25日 16.00 285.00 301.00

2月7日 10.00 260.00 270.00
3月10日 8.00 130.00 138.00
3月17日 6.00 130.00 136.00

小計 66.00 1150.00 1216.00 105286.00 106502.00

収集運搬日
ボックス

重量(kg)

ピックアップ
(対象品目)

10月 23090.00

11月 22009.00

12月 22685.00

1月 17310.00

2月 14600.00

3月※ 5592.00

合計 105286.00

月
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② 品川区の計数・計量データ 

品川区のボックス回収およびピックアップ回収それぞれについて、回収量に対する品

目の重量及び個数を調査した。 
調査を実施した対象物は以下の通りである。 

 
表 品川区 計数・計量作業の実施概要 

 
 
 
 
 
 
 

※ ピックアップ回収物の搬入量が多かったため、一回の搬入量で実施 

対象期間

収集運搬日

計数・計量

作業実施時期

ボックス回収 ピックアップ回収※

平成25年10月12日 平成25年12月7・8日

平成25年10月31日 平成25年12月9日

平成25年11月11日 平成25年12月10日
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品川区の回収対象品目と、自治体間で統一した計数・計量対象品目とを鑑み、以下の

品目分類で品目ごとに選別し、重量及び個数を測定した。 
 

表 品川区 計数・計量品目分類 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、品川区の回収対象品目でないもの 

品川区　品目分類
1 携帯電話端末・PHS端末 スマホ含む 携帯電話端末・PHS端末
2 パソコン（デスクトップ本体）
3 パソコン（モニター） 液晶、ブラウン管とも含む
4 ノートパソコン i-Padやタブレット型端末を含まない

5 タブレット型情報通信端末
/電子書籍端末

電話機
ファクシミリ

7 デジタルカメラ コンパクトデジカメ、ミラーレス一眼、一眼レフ デジタルカメラ
8 ビデオカメラ ビデオカメラ

9 その他カメラ フィルムカメラ※（使い捨て含む）や判別不可能なカメラ類（チェキ）など
※画像確認の液晶なし

映像用機器（ボックス）
デジタルチューナ
DVDビデオ
ビデオテープレコーダ

11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ i-Podなど 携帯型デジタルオーディオプレーヤ

12 その他携帯型音楽プレーヤー ポータブルＣＤプレーヤーやウォークマンなど
※　ラジオは含まない その他携帯型音楽プレーヤー

13 据置型音楽プレーヤー ＭＤプレーヤーやＣＤデッキなど据置型のもの、ステレオは含まない
14 ICレコーダ ICレコーダ

その他の音響機器（ボックス）
テープレコーダ

16 ハードディスク／ハブ・ルーター 外付けのハードディスクなど ハードディスク／ハブ・ルーター

17 補助記憶媒体 ＳＤカードやＵＳＢメモリーなど
その他のパソコン周辺機器は含まない 補助記憶媒体

18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓

19 電子血圧計、電子体温計 電子血圧計、電子体温計（水銀血圧計、水銀体温計など電子タイプでないも
のは含まない）

20 ヘアドライアー類 ヘアドライヤー、ヘアーアイロン
21 電気カミソリ類 電気かみそり、電気かみそり洗浄機、電気バリカン
22 電動歯ブラシ
23 据置型ゲーム機 プレステやＷｉｉなど 据置型ゲーム機（据置型家庭用ゲーム機）

24 携帯型ゲーム機 ＤＳ、ＰＳＰなど 携帯型ゲーム機
25 その他ゲーム機等 たまごっちやロボット、ラジコンなど電池式や充電式のゲーム機やおもちゃ

カー用品（ボックス）
カーステレオ

27 これらの付属品 リモコン、ケーブル、プラグ・ジャック、充電器、マウス、キーボードなど これらの付属品
28 その他特定対象品目 時計（アナログ時計は含まない）、懐中電灯（ラジオ付き含む） その他特定対象品目

プリンターその他の印刷装置（ボックス）
プリンター
特定対象品目以外（ボックス）
アンプ
食品洗浄乾燥機
扇風機
ミシン
掃除機
炊飯器
電子レンジ
その他

6 電話機 電話機、ファクシミリ、子機も含む
業務用は含まない。コピー機にＦＡＸがついているものはコピー機とする。

26 カー用品
カーナビ、カーカラーテレビ、カーチューナ、カーステレオ、カーラジオ、カーCDプレー
ヤ、カーDVD、カーMD、カースピーカ、カーアンプ、VICSユニット、ETC車載ユニッ
ト

10

DVD-ビデオ、HDDレコーダ、BDレコーダ／プレーヤ、ビデオテープレコーダ（セッ
ト）、チューナ、STB
判別が難しいため、映像用機器や衛星放送やケーブルテレビのチューナーなどを
含む

映像用機器

一般計数・計量分類品目

29 プリンターその他の印刷装置 業務用は除く

30 特定対象品目以外
ミシン、電動工具、体重計、炊飯器、電子レンジ、トースター、扇風機、除湿
機、アイロン、掃除機、電気ストーブ、マッサージ器、照明器具、電子楽器など上
記品目に含まれない小型家電

15 その他音響機器 補聴器、ヘッドフォン、マイク、ラジオなど
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品川区の計数・計量データを示す。 
 

表 品川区 ボックス回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、品川区の回収対象品目でないもの 

品川区回収品目 携帯電話
等 その他 合計 携帯電話

等 その他 合計 携帯電話
等 その他 合計 携帯電話

等 その他 合計

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 175 2 177 18.30 0.23 18.53 80.6% 0.3% 91.1% 0.1%
2 パソコン（デスクトップ本体） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3 パソコン（モニター） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
4 ノートパソコン 0 3 3 0.00 6.66 6.66 0.0% 0.4% 0.0% 3.9%
5 タブレット型情報通信端末/電子書籍端末 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6-1 電話機 0 42 42 0.00 26.15 26.15 0.0% 5.3% 0.0% 15.5%
6-2 ファクシミリ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
7 デジタルカメラ デジタルカメラ 5 17 22 0.73 4.35 5.08 2.3% 2.1% 3.6% 2.6%
8 ビデオカメラ ビデオカメラ 0 2 2 0.00 2.26 2.26 0.0% 0.3% 0.0% 1.3%
9 その他カメラ 0 9 9 0.00 3.05 3.05 0.0% 1.1% 0.0% 1.8%

10-1 映像用機器（ボックス） 0 4 4 0.00 7.81 7.81 0.0% 0.5% 0.0% 4.6%
10-2 デジタルチューナ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
10-3 DVDビデオ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
10-4 ビデオテープレコーダ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 0 10 10 0.00 0.74 0.74 0.0% 1.3% 0.0% 0.4%
12 その他携帯型音楽プレーヤー その他携帯型音楽プレーヤー 0 23 23 0.00 5.37 5.37 0.0% 2.9% 0.0% 3.2%
13 据置型音楽プレーヤー 0 8 8 0.00 8.11 8.11 0.0% 1.0% 0.0% 4.8%
14 ICレコーダ ICレコーダ 0 1 1 0.00 0.08 0.08 0.0% 0.1% 0.0% 0.0%

15-1 その他の音響機器（ボックス） 0 12 12 0.00 1.51 1.51 0.0% 1.5% 0.0% 0.9%
15-2 テープレコーダ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
16 ハードディスク／ハブ・ルーター ハードディスク／ハブ・ルーター 1 10 11 0.08 4.75 4.83 0.5% 1.3% 0.4% 2.8%
17 補助記憶媒体 補助記憶媒体 0 10 10 0.00 0.35 0.35 0.0% 1.3% 0.0% 0.2%
18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 0 16 16 0.00 2.18 2.18 0.0% 2.0% 0.0% 1.3%
19 電子血圧計、電子体温計 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
20 ヘアドライアー類 0 1 1 0.00 0.31 0.31 0.0% 0.1% 0.0% 0.2%
21 電気カミソリ類 0 2 2 0.00 0.31 0.31 0.0% 0.3% 0.0% 0.2%
22 電動歯ブラシ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
23 据置型ゲーム機 据置型ゲーム機（据置型家庭用ゲーム機） 0 19 19 0.00 25.21 25.21 0.0% 2.4% 0.0% 14.9%
24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0 4 4 0.00 0.81 0.81 0.0% 0.5% 0.0% 0.5%
25 その他ゲーム機等 0 5 5 0.00 1.84 1.84 0.0% 0.6% 0.0% 1.1%

26-1 カー用品（ボックス） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
26-2 カーステレオ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
27 これらの付属品 これらの付属品 0 495 495 0.00 55.40 55.40 0.0% 62.2% 0.0% 32.7%
28 その他特定対象品目 その他特定対象品目 0 2 2 0.00 0.26 0.26 0.0% 0.3% 0.0% 0.2%

29-1 プリンターその他の印刷装置（ボックス） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
29-2 プリンター 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
30-1 特定対象品目以外（ボックス） 0 46 46 0.00 7.29 7.29 0.0% 5.8% 0.0% 4.3%
30-2 アンプ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
30-3 食品洗浄乾燥機 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
30-4 扇風機 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
30-5 ミシン 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
30-6 掃除機 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
30-7 炊飯器 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
30-8 電子レンジ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
30-9 その他 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
99 小型家電以外 36 53 89 0.86 4.04 4.90 16.6% 6.7% 4.3% 2.4%
100 その他ゴミ 0.12 0.10 0.22 0.6% 0.1%

181 715 896 19.11 144.75 163.86 83.4% 89.8% 95.1% 85.6%
181 697 878 19.11 157.74 176.85 83.4% 87.6% 95.1% 93.2%
181 743 924 19.11 165.03 184.14 83.4% 93.3% 95.1% 97.6%
217 796 1013 20.09 169.17 189.26 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

一般計数・計量品目
品目 個数 重量（ｋｇ） 個数　％ 重量　％

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：回収対象品目（1,6-8,10-18,23,24,26-30-8）

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

電話機

特定対象品目以外

プリンターその他の印刷装置

映像用機器

その他音響機器

カー用品
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表 品川区 ピックアップ回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、品川区の回収対象品目でないもの 

個数 重量（ｋｇ） 個数　％ 重量　％

品川区回収品目 回収対象
品目

回収対象
品目

回収対象
品目

回収対象
品目

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 0 0.00 0.0% 0.0%
2 パソコン（デスクトップ本体） 0 0.00 0.0% 0.0%
3 パソコン（モニター） 0 0.00 0.0% 0.0%
4 ノートパソコン 0 0.00 0.0% 0.0%
5 タブレット型情報通信端末/電子書籍端末 0 0.00 0.0% 0.0%

6-1 電話機 0 0.00 0.0% 0.0%
6-2 ファクシミリ 1 3.00 0.7% 0.3%
7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0 0.00 0.0% 0.0%
8 ビデオカメラ ビデオカメラ 0 0.00 0.0% 0.0%
9 その他カメラ 0 0.00 0.0% 0.0%

10-1 映像用機器（ボックス） 0 0.00 0.0% 0.0%
10-2 デジタルチューナ 0 0.00 0.0% 0.0%
10-3 DVDビデオ 3 14.00 2.0% 1.4%
10-4 ビデオテープレコーダ 2 10.00 1.3% 1.0%
11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 0 0.00 0.0% 0.0%
12 その他携帯型音楽プレーヤー その他携帯型音楽プレーヤー 0 0.00 0.0% 0.0%
13 据置型音楽プレーヤー 0 0.00 0.0% 0.0%
14 ICレコーダ ICレコーダ 0 0.00 0.0% 0.0%

15-1 その他の音響機器（ボックス） 0 0.00 0.0% 0.0%
15-2 テープレコーダ 1 6.00 0.7% 0.6%
16 ハードディスク／ハブ・ルーター ハードディスク／ハブ・ルーター 0 0.00 0.0% 0.0%
17 補助記憶媒体 補助記憶媒体 0 0.00 0.0% 0.0%
18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 0 0.00 0.0% 0.0%
19 電子血圧計、電子体温計 0 0.00 0.0% 0.0%
20 ヘアドライアー類 0 0.00 0.0% 0.0%
21 電気カミソリ類 0 0.00 0.0% 0.0%
22 電動歯ブラシ 0 0.00 0.0% 0.0%
23 据置型ゲーム機 据置型ゲーム機（据置型家庭用ゲーム機） 0 0.00 0.0% 0.0%
24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0 0.00 0.0% 0.0%
25 その他ゲーム機等 0 0.00 0.0% 0.0%

26-1 カー用品（ボックス） 0 0.00 0.0% 0.0%
26-2 カーステレオ 0 0.00 0.0% 0.0%
27 これらの付属品 これらの付属品 0 0.00 0.0% 0.0%
28 その他特定対象品目 その他特定対象品目 0 0.00 0.0% 0.0%

29-1 プリンターその他の印刷装置（ボックス） 0 0.00 0.0% 0.0%
29-2 プリンター 35 266.00 23.3% 26.9%
30-1 特定対象品目以外（ボックス） 0 0.00 0.0% 0.0%
30-2 アンプ 7 30.00 4.7% 3.0%
30-3 食品洗浄乾燥機 0 0.00 0.0% 0.0%
30-4 扇風機 21 75.00 14.0% 7.6%
30-5 ミシン 0 0.00 0.0% 0.0%
30-6 掃除機 12 48.00 8.0% 4.9%
30-7 炊飯器 6 52.00 4.0% 5.3%
30-8 電子レンジ 19 269.00 12.7% 27.2%
30-9 その他 43 215.00 28.7% 21.7%
99 小型家電以外 0 0.00 0.0% 0.0%
100 その他ゴミ 1.00 0.1%

107 773.00 71.3% 78.2%
7 33.00 4.7% 3.3%

150 988.00 100.0% 99.9%
150 989.00 100.0% 100.0%

一般計数・計量品目
品目

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：回収対象品目（1,6-8,10-18,23,24,26-30-8）

小計②：特定対象品目（１～２８）
小計③：小型家電（１～３０）

電話機

映像用機器

その他音響機器

カー用品

プリンターその他の印刷装置

特定対象品目以外
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計数・計量データより、ボックス回収、ピックアップ回収のそれぞれの品目割合が算

出できる。実証期間中の回収量に対し、品目割合を乗じることで、実証期間中に回収さ

れた品目の重量を算出し、品目を 4 分類（品川区の回収対象品目、品川区の対象品目外

の小型家電、小型家電以外、その他ゴミ）で、重量を集約した。 
 

表 品川区 品目群ごとの小型家電重量 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 品川区 品目群ごとの小型家電回収重量 

携帯電話等 回収対象
品目 合計 重量% 回収対象

品目 重量% 合計 重量%

62.78 984.00 1046.78 86.1% 82291.28 78.2% 83338.06 78.3%

0.00 137.86 137.86 11.3% 22888.26 21.7% 23026.12 21.6%

2.83 27.46 30.29 2.5% 0.00 0.0% 30.29 0.0%

0.39 0.68 1.07 0.1% 106.46 0.1% 107.53 0.1%その他ゴミ(100)

重量（ｋｇ）

品川区の回収対象品目（1,6∼8,10∼12,14∼18,23,24,26∼30-8）

品川区の回収対象品目外の小型家電
（2∼5,9,,13,19∼22,25,30-9）

小型家電以外（99）

ボックス ピックアップ 合計
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品川区の回収対象品目は回収物の約 8 割~8.5 割、品川区の回収対象品目ではない小型

家電は約 1~2 割となっている。小型家電以外のものはボックス回収で 3%弱、ピックア

ップ回収はほとんどなかった。 
 
混入物の例として、計数・計量品目の「99 小型家電以外」および「100 その他ゴ

ミ」の代表例を以下に示す。 
 

表 品川区 混入物の例 
 
 
 
 
 
 
 

 

ボックス回収 ピックアップ回収

「99　小型家電以外」
の代表例

電池パック
プラスチック屑

バッテリー

「100　その他ゴミ」
の代表例

ビニール袋 コピー紙
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③ 品川区の年間回収量（推定） 

計数・計量データおよび事業期間中の回収重量をもとに、一年間の品川区の小型家電

回収量を算出した。 
なお、実証期間中の小型家電回収を行っていたボックス回収の期間は、平成 25 年 10

月 1 日～3 月 10 日までの間で回収日となったのが 11 回である。1 年間小型家電回収を

実施した場合、回収日は 24 回なり、その場合の回収量を年間回収量とする。ピックアッ

プ回収は、実証期間中の小型家電回収を行っていたボックス回収の期間は、平成 25 年

10 月 1 日～3 月 10 日までの 161 日間あり、365 日間小型家電回収を実施した場合の回

収量を年間回収量とする。 
 
年間の回収量は、ボックス回収が約 2.7ｔ、ピックアップ回収が約 240ｔである。 
品目別の回収量をみると、ボックス回収では、これらの付属品（31.0%）、電話機（14.6%）

が多くなっている。ピックアップ回収では、電子レンジ（27.2％）、プリンター（26.9%）

が多くなっている。 
 

表 品川区 年間の小型家電回収量 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 品川区 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
（上：ボックス回収、下：ピックアップ回収） 

ピックアップ 合計
携帯電話等 その他 計 対象品目 計

小計 144.00 2509.09 2653.09 238691.86 241345.0

収集運搬日
ボックス
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表 品川区 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、品川区の回収対象品目でないもの 

 

品川区回収品目 携帯電話等 その他 合計 重量% 回収対象品目 重量% 合計 重量%

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 131.17 3.41 134.58 5.1% 0.00 0.0% 134.63 0.1%
2 パソコン（デスクトップ本体） パソコン（デスクトップ本体） 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
3 パソコン（モニター） パソコン（モニター） 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
4 ノートパソコン ノートパソコン 0.00 98.78 98.78 3.7% 0.00 0.0% 98.82 0.0%
5 タブレット型情報通信端末/電子書籍端末 タブレット型情報通信端末/電子書籍端末 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%

6-1 電話機 0.00 387.85 387.85 14.6% 0.00 0.0% 388.00 0.2%
6-2 ファクシミリ 0.00 0.00 0.00 0.0% 724.04 0.3% 724.04 0.3%
7 デジタルカメラ デジタルカメラ 5.23 64.52 69.75 2.6% 0.00 0.0% 69.78 0.0%
8 ビデオカメラ ビデオカメラ 0.00 33.52 33.52 1.3% 0.00 0.0% 33.53 0.0%
9 その他カメラ 0.00 45.24 45.24 1.7% 0.00 0.0% 45.25 0.0%

10-1 映像用機器（ボックス） 0.00 115.84 115.84 4.4% 0.00 0.0% 115.88 0.0%
10-2 デジタルチューナ 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
10-3 DVDビデオ 0.00 0.00 0.00 0.0% 3378.85 1.4% 3378.85 1.4%
10-4 ビデオテープレコーダ 0.00 0.00 0.00 0.0% 2413.47 1.0% 2413.47 1.0%
11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 携帯型デジタルオーディオプレーヤ 0.00 10.98 10.98 0.4% 0.00 0.0% 10.98 0.0%
12 その他携帯型音楽プレーヤー その他携帯型音楽プレーヤー 0.00 79.65 79.65 3.0% 0.00 0.0% 79.68 0.0%
13 据置型音楽プレーヤー 据置型音楽プレーヤー 0.00 120.29 120.29 4.5% 0.00 0.0% 120.33 0.0%
14 ICレコーダ ICレコーダ 0.00 1.19 1.19 0.0% 0.00 0.0% 1.19 0.0%

15-1 その他の音響機器（ボックス） 0.00 22.40 22.40 0.8% 0.00 0.0% 22.40 0.0%
15-2 テープレコーダ 0.00 0.00 0.00 0.0% 1448.08 0.6% 1448.08 0.6%
16 ハードディスク／ハブ・ルーター ハードディスク／ハブ・ルーター 0.57 70.45 71.02 2.7% 0.00 0.0% 71.05 0.0%
17 補助記憶媒体 補助記憶媒体 0.00 5.19 5.19 0.2% 0.00 0.0% 5.19 0.0%
18 電子辞書、電卓 電子辞書、電卓 0.00 32.33 32.33 1.2% 0.00 0.0% 32.35 0.0%
19 電子血圧計、電子体温計 電子血圧計、電子体温計 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
20 ヘアドライアー類 ヘアドライアー類 0.00 4.60 4.60 0.2% 0.00 0.0% 4.60 0.0%
21 電気カミソリ類 電気カミソリ類 0.00 4.60 4.60 0.2% 0.00 0.0% 4.60 0.0%
22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
23 据置型ゲーム機 据置型ゲーム機（据置型家庭用ゲーム機） 0.00 373.91 373.91 14.1% 0.00 0.0% 374.05 0.2%
24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0.00 12.01 12.01 0.5% 0.00 0.0% 12.02 0.0%
25 その他ゲーム機等 その他ゲーム機等 0.00 27.29 27.29 1.0% 0.00 0.0% 27.30 0.0%

26-1 カー用品（ボックス） 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
26-2 カーステレオ 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
27 これらの付属品 これらの付属品 0.00 821.68 821.68 31.0% 0.00 0.0% 821.99 0.3%
28 その他特定対象品目 その他特定対象品目 0.00 3.86 3.86 0.1% 0.00 0.0% 3.86 0.0%

29-1 プリンターその他の印刷装置（ボックス） 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
29-2 プリンター 0.00 0.00 0.00 0.0% 64198.22 26.9% 64198.22 26.6%
30-1 特定対象品目以外（ボックス） 0.00 108.12 108.12 4.1% 0.00 0.0% 108.16 0.0%
30-2 アンプ 0.00 0.00 0.00 0.0% 7240.40 3.0% 7240.40 3.0%
30-3 食品洗浄乾燥機 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
30-4 扇風機 0.00 0.00 0.00 0.0% 18101.00 7.6% 18101.00 7.5%
30-5 ミシン 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0%
30-6 掃除機 0.00 0.00 0.00 0.0% 11584.64 4.9% 11584.64 4.8%
30-7 炊飯器 0.00 0.00 0.00 0.0% 12550.03 5.3% 12550.03 5.2%
30-8 電子レンジ 0.00 0.00 0.00 0.0% 64922.26 27.2% 64922.26 26.9%
30-9 その他 0.00 0.00 0.00 0.0% 51889.54 21.7% 51889.54 21.5%
99 小型家電以外 小型家電以外 6.16 59.92 66.08 2.5% 0.00 0.0% 66.11 0.0%
100 その他ゴミ その他ゴミ 0.86 1.48 2.34 0.1% 241.35 0.1% 243.69 0.1%

136.98 2146.90 2283.87 86.1% 186560.98 78.2% 188845.72 78.2%
136.98 2339.56 2476.54 93.3% 7964.44 3.3% 10441.91 4.3%
136.98 2447.69 2584.66 97.4% 238450.52 99.9% 241036.15 99.9%
144.00 2509.09 2653.09 100.0% 238691.86 100.0% 241345.95 100.0%

一般計数・計量品目

電話機

その他音響機器

カー用品

小計①：品川区の回収対象品目（1,6-8,10-18,23,24,26-30-8）

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）

特定対象品目以外

映像用機器

プリンターその他の印刷装置

品目 ボックス ピックアップ 合計

小計④：回収物合計（１～１００）
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次に、ボックス回収、イベント回収における、1 万人当たりの回収量およびボックス

設置箇所 1 カ所あたりの年間の小型家電回収量を以下に示す。 
人口 1 万人当たりの年間回収量は、ボックス回収 72.29 ㎏、ピックアップ回収 6.5ｔ、

全体で 6.5ｔとなっている。 
ボックス 1 箇所あたりの回収量は 91.49 ㎏となっている。 

 
表 品川区 人口、ボックスあたりの年間回収量 

 
 
 
 
 
 
 

ピックアップ 合計
携帯電話等 その他 計 対象品目 計

3.90 68.00 71.90 6468.61 6540.51
4.97 86.52 91.49 － －

ボックス

人口当たりの回収量（㎏/万人）

一カ所あたりの回収量（㎏/箇所）
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(6) 課題と今後の施策 

① 品川区へのヒアリング 

品川区に小型家電回収事業について、回収率向上のための取組や課題についてヒアリ

ングを実施した。以下に要点をまとめる。 
 

＜回収手法における担当者の所感および課題や市民からの反応＞ 
 
・ 回収日時を第 2、第 4 土曜日の 10-12 時と指定している。古着、園芸土、廃油などすでに

回収している品目でも前夜において行ってしまうケースが見受けられる。 
・ ピックアップ回収量の多さについては、収集運搬は増車をすることで対応し、順調に運

用できている。 
・ ボックス回収では、10 月の 1 回目が多く、2 回目が少ないので天候の影響かと考えたが、

11 月についても同様の傾向がみられた(祝日の影響の可能性)。12 月の回収量をみて、傾

向を探りたい。 
・ 他の物の回収量が多い地域は、小型家電の回収量も多くなっている。 
・ PC の取り扱いについては、すでに PC リサイクル法にて消費者がリサイクル料金を購入

時に支払っているもののため、対象外にしている（ボックスに投入されてしまったもの

は回収）。 
・ 既にその他金属のピックアップ回収を実施したため、小型家電回収において委託業者と

の契約変更は必要なく、スムーズに導入することが出来た。 
・ ピックアップ回収の作業を簡易化するため、コードがついているものは基本的に小型家

電として判別するようしている。判別が難しいものは、その他金属として回収している。 
・ 公に対象品目の拡大はしないが、実際には持ち込まれた物は基本的に受け入れている（受

取り時に注意喚起している） 
・ ボックス回収の際は、シルバーの方が拠点に立ち会い廃棄されるが、シルバーの方への

負担や排出時の安心の観点より、ボックス自体のセキュリティ面は現状通り担保するこ

とが望ましいと考える。 
・ 回収ボックスが通箱になるため、回収の都度出し入れが発生し、損傷が激しい。ボック

ス自体の修繕費などもランニングコストとして考える必要がある。 
・ 回収量と回収物の品質との両立が難しかったり、集まれば持ち去りが発生したりと、回

収事業全体で課題が多い。 
 
＜今後検討する施策＞ 
 
・ 回収方法、回収拠点数、対象品目、周知などは、現状通り継続の方向である。 
・ 他自治体の例を参考に、議会から障がい者支援の一環としてできないかと質問がでてい

る。検討に向け、福祉施設の見学などを予定した。 
・ 携帯電話は解体をしなくても高価値なので、むしろ粗大系のピックアップ品での解体に

ついて検討したい。 
・ 通常業務（粗大ごみの中継）があるため、小型家電の分別だけでもスペースの確保が難
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しく、今後解体を実施するためにはスペースの確保は懸案事項である。 
・ 不用園芸土の回収するイベント（エコフェスティバル）にて小型家電も回収することを

検討している。 
 

 
② 品川区の小型家電回収の特徴と課題 

品川区の小型家電回収事業の特徴と課題について整理する。 
 
＜特徴＞ 
 
・ 既存の拠点回収方法に、ボックス回収をあわせて実施した。 
・ すでに粗大ごみからのその他金属のピックアップ回収に加え、小型家電も追加で回収を

開始した。また、粗大ごみが東品川粗大ごみ中継所に搬入され、不燃ごみ、可燃ごみに

仕分けする作業に追加し、小型家電をピックアップ回収している。 
・ 回収対象品目は、ボックスで小型なものを、ピックアップ回収で中・大型のものを対象

としている。 
・ 主な周知は、チラシの回覧と、拠点回収場所に掲示する表示板である。自治体独自で実

施した周知は、区広報紙の新聞折り込みと、拠点回収の案内に合わせて小型家電回収に

ついても毎月区報にて周知を実施した。 
・ ボックス回収品は、返却要望に対応するため、区で 1 週間の保管を行っている。 
・ ピックアップ回収が非常に好調で、運搬頻度が週 3~4 回となっている。 
・ 回収対象品目以外のものが 2 割程度含まれている。 
 
＜課題＞ 
 
・ ピックアップ回収は好調なものの徐々に回収量が減少している。今後も回収量の推移を

確認する必要がある。 
・ ボックス回収は既存の手法を活用しており、住民に定着しているものの、日時が限定的

であり利用できない住民もいる可能性が高い。 
・ ピックアップ回収の運搬頻度が高いため、必要に応じてより効率的な保管・運搬手法の

検討が必要である。 
・ 回収対象品目は限定しているものの、実際には判別作業の効率化の観点よりほとんどの

小型家電を回収している。回収物の品質（資源価値）と回収量とのバランスを今後必要

に応じて検証が必要である。 
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3.6. 東京都台東区 

(1) 自治体の概要 

台東区は、東京 23 区部の中央よりやや東側に位置し、千代田区、中央区、文京区、荒川区、

墨田区と接している。 
 

表 台東区 概要 （平成 25 年 1 月 1 日現在） 
 
 
 

 
ごみ区分は下表の通りであり、通常のごみ区分で「燃やさないごみ」および「粗大ごみ」

に小型家電が含まれている。 
台東区では、集積所での回収から戸別回収へ移行段階であり、地域により収集方法が異な

る。なお、台東区は持込み回収を行っていない。 
 

表 台東区 ごみ区分 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) 小型家電回収方法 

台東区は、ボックス回収を平成 25 年 10 月 1 日から開始、イベント回収も平成 25 年 10 月

11 日から開始した。粗大ごみのピックアップ回収も実施することを予定していたが、作業を

実施する委託業者との調整に時間を要し、事業期間中での実施は見送ることとなった。 
 

表 台東区 回収の概要 
 
 
 
 
 
 
 

回収方式

ボックス回収

イベント回収

ピックアップ回
収

5イベント　8日

9品目

9品目

7品目

回収品目 回収期間 拠点数

平成25年10月1日
～平成26年3月10日

5箇所

― 1箇所

平成25年10月11日
～平成26年3月2日

人口 世帯数 面積 人口密度

（万人） （万世帯） （㎞
2
） （人／㎞

2
）

18.5 10.6 10.2 18,390

収集場所 有料／無料
小型家電の有

無
持ち込み

戸別
集積所

― ― ―

戸別
集積所

― ○ ―

集積所
拠点回収場所

― ― ―

戸別 有料 ○ ―

ごみ区分 内容

粗大ごみ １辺の長さが３０センチを超える大きなごみ

燃やすごみ
生ごみ、紙くず、木くず、プラスチック類、ゴム
製品、皮革製品、その他

燃やさないごみ ガラス類、金属・陶磁器類、その他

資源
古紙類、びん、缶、ペットボトル、食品発泡トレ
イ・カップ、衣類、廃食油、ビデオテープ、乾電
池、蛍光灯、インクカートリッジ
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① 回収品目 

回収対象とする品目は、ボックス回収、イベント回収とも 9 品目となっており、携帯

電話やデジタルカメラなど比較的小型のものを中心としている。ピックアップ回収は、

ビデオデッキなど中型～大型家電を中心に想定していた。 
 

表 台東区 回収対象品目 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② ボックス回収 

ボックス回収を実施した施設は、台東区役所庁舎や台東清掃事務所等の 5 箇所の区施

設となっている。 
台東地区センター（いきいきプラザ）と生涯学習センターは、土日も開館している図

書館や会議室、集会室等が併設した複合施設である。 
環境ふれあい館ひわまりは、環境意識の向上などを目的に環境学習が可能な施設や、

市民から排出された不用品などをリサイクル・販売する施設であり、夜間も開館してい

る。 
台東清掃事務所は、通常区民が持込み等を行う施設ではなく、清掃職員専用の事務所

である。 
 

表 台東区 ボックス設置箇所 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回収方式

対象品目

対象品目の例

排出できないも

の

排出時の注意

事項

ボックス・イベント回収 ピックアップ回収

9品目

携帯電話、デジタルカメラ、ポータブルビデオカメラ、電子辞書、
ポータブルカーナビ、携帯ゲーム機器、卓上計算機、ACアダプ

ター、携帯音楽プレーヤー

9品目以外

携帯電話や記憶媒体の個人情報は、データを必ず消去してから出

すこと。
一度回収ボックスに投入した小型家電は返却できない。

7品目

ビデオ等デッキ類、オーディオ機器、チューナー、オーブン、トース

ター、電子レンジ、卓上ミシン

7品目以外

区分 回収頻度 回収開始日

区施設 月1回 10月1日

区施設 月1回 10月1日

区施設 月1回 10月1日

区施設 月1回 10月1日

清掃施設 月1回 10月1日台東清掃事務所 7：40～17：15

台東地区センター（いきいきプラザ）
8：30～22：00

（休館日　第1日曜）

台東区役所庁舎
平日8：30～17：15
(水曜は19：00まで)

環境ふれあい館ひまわり
9：00～21：00

（休館日　第4月曜）

生涯学習センター
9：00～22：00

（休館日　第１・３・５月曜）

施設名 開館時間
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図 台東区 ボックス設置箇所の地図 
 

台東区で設置したボックスは、主に携帯電話等を投入する投入口小と、それ以外の回

収対象品目を投入する投入口大とがある、2 つ口の回収ボックスを設置した。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 台東区 ボックスの概観 
 

表 台東区 ボックスの概要 
 
 

投入口
投入口サイズ

（ｃｍ）
投入口位置

二口
大：30×15
小：10×5

前面横65×高さ111×奥行52 施錠扉、ふた、スライダー 扉看板、のぼり、チラシ

大きさ（㎝） セキュリティ対策 付帯した周知物
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③ イベント回収 

イベント回収は、以下の 5 イベント計 8 日間実施し、イベントにて小型家電回収を実

施するとともに、小型家電回収開始の周知を行った。 
 

表 台東区 イベント回収 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 台東区 イベントの様子 
（左：消費生活展、右：環境フェスタ） 

 

(3) 周知 

台東区の周知の概要を以下に示す。本事業内で実施した周知は、ボックス設置箇所におい

たチラシとのぼりとなっている。 
 

表 台東区 周知概要 
 
 
 
 
 

開催日 区分

10月11・12日 生活系イベント

10月12・13日 地域まつり

11月16・17日 環境系イベント

11月24日 環境系イベント

3月2日 環境系イベント

ひまわりフリーマーケット

ひまわりフリーマーケット

谷中まつり

環境フェスタ

区主催の消費生活に関するイベント。清掃リサイクル課ブース
を出展し、回収と普及啓発活動を行った。

谷中地区の地域まつり。メイン会場の一角に回収ボックス等を
設置し、回収と普及啓発活動を行った。

区主催の環境系イベント。清掃リサイクル課ブースを出展し、
回収と普及啓発活動、アンケート調査を行った。

回収拠点の一つである環境ふれあい館で行うフリーマーケッ
ト。回収と普及啓発活動を行った。

回収拠点の一つである環境ふれあい館で行うフリーマーケッ
ト。回収と普及啓発活動を行った。

消費生活展

イベント詳細イベント名

実施日 方法 部数・規模

― 配布 3000部

10月1日 設置 5本

チラシの配布
小型家電回収開始のチラシ（Ａ４）をイベント時に配布、回収
ボックスに設置

「使用済小型家電回収中」
回収ボックスに併設

のぼりの設置

項目名 詳細
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図 台東区 周知の概要 
（左：チラシ表面、中央：チラシ裏面、右：のぼり） 

 
なお、参考として本事業外で実施した周知についても記載する。 
区報などを使用し、様々な方法で継続的に小型家電回収事業について周知した。 

 
表 （参考）台東区 本事業外での周知 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) 保管施設および収集運搬 

台東区における回収物の収集運搬及び一時保管についての概要を以下に示す。 
ボックス回収は月１回、イベント回収は都度区職員が回収を行い、一時保管場所である北

上野施設に運搬、回収拠点ごとに計量を行い、異物を除去する。携帯電話は、計数と穿孔処

理を行った後保管する。イベント回収とボックス回収の携帯電話は、小型コンテナに保管、

ボックス回収のその他の回収対象品目はフレコンバックに保管する。 

実施日 方法 部数・規模

9月5日 全戸配布 98,900部

11月5日 全戸配布 98,900部

9月5日 新聞折込 62,000部

10月20日 新聞折込 62,000部

2月20日 新聞折込 62,000部

10月20日 町会回覧 約6,500部

11月20日 町会回覧 約6,500部

9月15日 テレビ放送
CATV視聴

可能世帯

10月1日 ウェブ公開
ウェブサイト

閲覧可能世帯

項目名 詳細

ひまわりの種(11月号) 台東リサイクルネットワーク発行のチラシ

ひまわりの種(12月号) 台東リサイクルネットワーク発行のチラシ

ケーブルテレビ ローカルテレビ(5分程度の内容)

ウェブサイト 台東区公式ホームページ

エコガイド(49号) 環境特集誌　　別途7,000部を窓口配布

エコガイド(50号) 環境特集誌　　別途7,000部を窓口配布

エコガイド(52号) 環境特集誌　　別途7,000部を窓口配布

広報たいとう（9月5日号） 台東区広報誌

広報たいとう(11月5日号) 台東区広報誌
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なお、ピックアップ回収は実施していないため、当初予定していたルートを記載する。 
 

表 台東区 収集運搬および回収物の保管の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 台東区 収集運搬の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 台東区 一時保管施設からの運搬の様子 
 

北上野施設にて保管

収集運搬（区職員) 収集運搬(粗大委託業者)

回収ボックス（165カ所）

リーテム手配車両

リーテム

イベント回収 ピックアップ回収

運搬区間 回収方法 回収区分 保管形体 収集運搬 回収頻度 車両 一時保管場所

ボックス回収 ボックス回収物 区職員 月1回 乗用車

イベント回収 イベント回収物 区職員 都度 乗用車

ピックアップ回

収

ピックアップ回

収物

（粗大委託業

者）
（北上野施設）

携帯電話 小型コンテナ

その他対象品目 フレコンバッグ

携帯電話

その他対象品目

ピックアップ回

収

ピックアップ回

収対象品目

一時保管場所

↓
中間処理

リーテム2ｔユニック車

回収拠点毎に計量を行い保管

異物等を選別除去
携帯電話の計数と穿孔処理

ボックス回収

回収場所

↓
一時保管場所

作業の詳細

北上野施設

イベント回収 小型コンテナ

手塚産業 1～2月／回
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(5) 回収量 

台東区は、本事業においてボックス回収を平成 25 年 10 月 1 日から開始し、イベント回収

も平成 25 年 10 月 11 日から 5 イベントで実施した。 
 

① 台東区の計量データ 

本事業期間中における台東区の小型家電回収量は、ボックス回収が 304 ㎏、イベント

回収が 17 ㎏、合計で 321 ㎏であった。 
 

表 台東区 計量データ 
 
 
 
 
 
 
 

なお、イベント回収物はイベントごとに計数・計量を行っているため、以下にイベン

トごとの回収量をまとめる。 
回収量が最も多かったイベントは、11 月 24 日のひまわりフリーマーケット（41 個、

8.16 ㎏）であった。10 月 11・12 日開催の消費生活展では、周知が間に合わなかったこ

ともあり、回収量が 0 となっている。同じく、区民への事前周知を実施しなかった谷中

まつり（10 月 12・13 日）では、実行委員等に周知する機会があり、回収量があったと

考えられる。 
 

表 台東区 イベントごとの回収量 
 
 
 
 

イベント名
10/11・12 消費

生活展

10/12・13 谷中

まつり

11/16・17 環境

フェスタ

11/24 ひまわり

フリーマーケット

3/2 ひまわりフリー

マーケット 合計

個数 0 34 28 41 21 124

重量(㎏) 0.00 2.53 2.20 8.16 3.90 16.79

携帯電話 その他
小型家電 計 携帯電話 その他

小型家電 計 携帯電話 その他
小型家電 計

11月8日 3.93 41.88 45.81 0.64 1.89 2.53 4.57 43.77 48.34
1月30日 11.25 124.00 135.25 0.65 9.71 10.36 11.90 133.71 145.61
3月12日 11.28 112.00 123.28 0.14 3.76 3.90 11.42 115.76 127.18

小計 26.46 277.88 304.34 1.43 15.36 16.79 27.89 293.24 321.13

収集運搬日
イベント　(kg)ボックス　(kg) 合計　(kg)
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図 台東区 イベントごとの回収量 
 
 

② 台東区の計数・計量データ 

台東区のボックス回収およびイベント回収それぞれについて、回収量に対する品目の

重量及び個数を調査した。 
調査を実施した対象物は以下の通りである。 

 
表 台東区 計数・計量作業の実施概要 

 
 
 
 
 
 
 

対象期間

収集運搬日

計数・計量

作業実施時期

ボックス回収 イベント回収

平成25年10月1日
～平成25年10月31日

平成25年10月6日
～平成26年3月2日

平成25年11月8日
平成25年11月8日
平成26年1月30日
平成26年3月12日

平成25年11月13・14日
平成25年11月13日
平成26年2月5日
平成26年3月17日
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台東区の回収対象品目と、自治体間で統一した計数・計量対象品目とを鑑み、以下の

品目分類で品目ごとに選別し、重量及び個数を測定した。 
 

表 台東区 計数・計量品目分類 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、台東区の回収対象品目でないもの 

荒川区品目分類

1 携帯電話端末・PHS端末 スマホ含む 携帯電話

2 パソコン（デスクトップ本体）

3 パソコン（モニター） 液晶、ブラウン管とも含む

4 ノートパソコン i-Padやタブレット型端末を含まない

5 タブレット型情報通信端末/電子書籍
端末

6 電話機 電話機、ファクシミリ、子機も含む
業務用は含まない。コピー機にＦＡＸがついているものはコピー機とする。

7 デジタルカメラ コンパクトデジカメ、ミラーレス一眼、一眼レフ デジタルカメラ

8 ビデオカメラ ポータブルビデオカメラ

9 その他カメラ フィルムカメラ※（使い捨て含む）や判別不可能なカメラ類（チェキ）など
※画像確認の液晶なし

10 映像用機器 DVD-ビデオ、HDDレコーダ、BDレコーダ／プレーヤ、ビデオテープレコーダ（セット）、チューナ、STB
判別が難しいため、映像用機器や衛星放送やケーブルテレビのチューナーなどを含む

11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ i-Podなど

12 その他携帯型音楽プレーヤー ポータブルＣＤプレーヤーやウォークマンなど
※　ラジオは含まない

13 据置型音楽プレーヤー ＭＤプレーヤーやＣＤデッキなど据置型のもの、ステレオは含まない

14 ICレコーダ

15 その他音響機器 補聴器、ヘッドフォン、マイク、ラジオなど

16 ハードディスク／ハブ・ルーター 外付けのハードディスクなど

17 補助記憶媒体 ＳＤカードやＵＳＢメモリーなど
その他のパソコン周辺機器は含まない

18-1 電子辞書

18-2 卓上計算機

19 電子血圧計、電子体温計 電子血圧計、電子体温計（水銀血圧計、水銀体温計など電子タイプでないものは含まない）

20 ヘアドライアー類 ヘアドライヤー、ヘアーアイロン

21 電気カミソリ類 電気かみそり、電気かみそり洗浄機、電気バリカン

22 電動歯ブラシ

23 据置型ゲーム機 プレステやＷｉｉなど

24 携帯型ゲーム機 ＤＳ、ＰＳＰなど 携帯ゲーム機

25 その他ゲーム機等 たまごっちやロボット、ラジコンなど電池式や充電式のゲーム機やおもちゃ

26-1 ポータブルカーナビ

26-2 その他のカー用品

27-1 ACアダプタ

27-2 その他の付属品

28 その他特定対象品目 時計（アナログ時計は含まない）、懐中電灯（ラジオ付き含む）

29 プリンターその他の印刷装置 業務用は除く

30 特定対象品目以外 ミシン、電動工具、体重計、炊飯器、電子レンジ、トースター、扇風機、除湿機、アイロン、掃除機、電気ス
トーブ、マッサージ器、照明器具、電子楽器など上記品目に含まれない小型家電

これらの付属品 リモコン、ケーブル、プラグ・ジャック、充電器、マウス、キーボードなど

携帯音楽プレーヤー

一般計数・計量分類品目

電子辞書、電卓

カー用品 カーナビ、カーカラーテレビ、カーチューナ、カーステレオ、カーラジオ、カーCDプレーヤ、カーDVD、カーMD、カース
ピーカ、カーアンプ、VICSユニット、ETC車載ユニット
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台東区の計数・計量データを示す。 
 

表 台東区 ボックス回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、台東区の回収対象品目でないもの 

台東区回収品目 携帯電話 その他
小型家電 合計 携帯電話 その他

小型家電 合計 携帯電話 その他
小型家電 合計 携帯電話 その他

小型家電 合計

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 32 0 32 2.81 0.00 2.81 50.8% 0.0% 71.5% 0.0%

2 パソコン（デスクトップ本
体） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 パソコン（モニター） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 ノートパソコン 0 1 1 0.00 1.23 1.23 0.0% 0.5% 0.0% 2.9%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末 0 2 2 0.00 0.53 0.53 0.0% 1.0% 0.0% 1.3%

6 電話機 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0 0 0 0.00 3.56 3.56 0.0% 0.0% 0.0% 8.5%

8 ビデオカメラ ポータブルビデオカメラ 0 5 5 0.00 3.50 3.50 0.0% 2.6% 0.0% 8.4%

9 その他カメラ 0 7 7 0.00 2.04 2.04 0.0% 3.6% 0.0% 4.9%

10 映像用機器 台東区回収品目 0 1 1 0.00 0.36 0.36 0.0% 0.5% 0.0% 0.9%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ 0 5 5 0.00 0.21 0.21 0.0% 2.6% 0.0% 0.5%

12 その他携帯型音楽プ
レーヤー 0 9 9 0.00 1.37 1.37 0.0% 4.6% 0.0% 3.3%

13 据置型音楽プレーヤー 0 2 2 0.00 1.74 1.74 0.0% 1.0% 0.0% 4.2%

14 ICレコーダ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

15 その他音響機器 0 3 3 0.00 0.28 0.28 0.0% 1.5% 0.0% 0.7%

16 ハードディスク／ハブ・
ルーター 0 2 2 0.00 0.66 0.66 0.0% 1.0% 0.0% 1.6%

17 補助記憶媒体 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18-1 電子辞書 0 8 8 0.00 1.84 1.84 0.0% 4.1% 0.0% 4.4%

18-2 電卓 0 14 14 0.00 1.16 1.16 0.0% 7.2% 0.0% 2.8%

19 電子血圧計、電子体
温計 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

20 ヘアドライアー類 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

21 電気カミソリ類 0 7 7 0.00 1.25 1.25 0.0% 3.6% 0.0% 3.0%

22 電動歯ブラシ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

23 据置型ゲーム機 0 1 1 0.00 1.08 1.08 0.0% 0.5% 0.0% 2.6%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0 3 3 0.00 0.61 0.61 0.0% 1.5% 0.0% 1.5%

25 その他ゲーム機等 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

26-1 ポータブルカーナビ 0 2 2 0.00 0.68 0.68 0.0% 1.0% 0.0% 1.6%

26-2 その他カー用品 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

27-1 ＡＣアダプタ 0 63 63 0.00 12.33 12.33 0.0% 32.5% 0.0% 29.4%

27-2 その他のこれらの付属品 0 50 50 0.00 3.68 3.68 0.0% 25.8% 0.0% 8.8%

28 その他特定対象品目 0 8 8 0.00 3.53 3.53 0.0% 4.1% 0.0% 8.4%

29 プリンターその他の印刷
装置 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

30 特定対象品目以外 0 1 1 0.00 0.24 0.24 0.0% 0.5% 0.0% 0.6%

99 小型家電以外 31 0 31 1.12 0.00 1.12 49.2% 0.0% 28.5% 0.0%

100 その他ゴミ 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0%

32 109 141 2.81 25.26 28.07 50.8% 56.2% 71.5% 60.3%

32 193 225 2.81 41.64 44.45 50.8% 99.5% 71.5% 99.4%

32 194 226 2.81 41.88 44.69 50.8% 100.0% 71.5% 100.0%

63 194 257 3.93 41.88 45.81 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

携帯音楽プレーヤ

品目
一般計数・計量品目

個数 重量（ｋｇ） 個数（％） 重量（％）

電子辞書、電卓

カー用品

これらの付属品

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：台東区対象品目（1,7,8,11,12,18,24,26-1,27-1）

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）
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表 台東区 イベント回収の計数・計量データ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、台東区の回収対象品目でないもの 

台東区回収品目 携帯電話
等

その他
小型家電 合計 携帯電話

等
その他

小型家電 合計 携帯電話
等

その他
小型家電 合計 携帯電話

等
その他

小型家電 合計

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話端末・PHS端末 12 0 12 1.07 0.00 1.07 80.0% 0.0% 74.8% 0.0%

2 パソコン（デスクトップ本
体） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 パソコン（モニター） 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 ノートパソコン 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 タブレット型情報通信端末/
電子書籍端末 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 電話機 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0 6 6 0.00 0.93 0.93 0.0% 5.5% 0.0% 6.1%

8 ビデオカメラ ポータブルビデオカメラ 0 1 1 0.00 0.31 0.31 0.0% 0.9% 0.0% 2.0%

9 その他カメラ 0 1 1 0.00 0.33 0.33 0.0% 0.9% 0.0% 2.1%

10 映像用機器 台東区回収品目 0 1 1 0.00 0.84 0.84 0.0% 0.9% 0.0% 5.5%

11 携帯型デジタルオーディオプ
レーヤ 0 2 2 0.00 0.10 0.10 0.0% 1.8% 0.0% 0.7%

12 その他携帯型音楽プ
レーヤー 0 3 3 0.00 0.47 0.47 0.0% 2.8% 0.0% 3.1%

13 据置型音楽プレーヤー 0 1 1 0.00 0.57 0.57 0.0% 0.9% 0.0% 3.7%

14 ICレコーダ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

15 その他音響機器 0 8 8 0.00 0.47 0.47 0.0% 7.3% 0.0% 3.1%

16 ハードディスク／ハブ・
ルーター 0 2 2 0.00 0.39 0.39 0.0% 1.8% 0.0% 2.5%

17 補助記憶媒体 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18-1 電子辞書 0 5 5 0.00 0.72 0.72 0.0% 4.6% 0.0% 4.7%

18-2 電卓 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

19 電子血圧計、電子体
温計 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

20 ヘアドライアー類 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

21 電気カミソリ類 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

22 電動歯ブラシ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

23 据置型ゲーム機 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

25 その他ゲーム機等 0 1 1 0.00 0.12 0.12 0.0% 0.9% 0.0% 0.8%

26-1 ポータブルカーナビ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

26-2 その他カー用品 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

27-1 ＡＣアダプタ 0 10 10 0.00 2.81 2.81 0.0% 9.2% 0.0% 18.3%

27-2 その他のこれらの付属品 0 63 63 0.00 4.15 4.15 0.0% 57.8% 0.0% 27.0%

28 その他特定対象品目 0 2 2 0.00 0.08 0.08 0.0% 1.8% 0.0% 0.5%

29 プリンターその他の印刷
装置 0 1 1 0.00 2.88 2.88 0.0% 0.9% 0.0% 18.8%

30 特定対象品目以外 0 1 1 0.00 0.14 0.14 0.0% 0.9% 0.0% 0.9%

99 小型家電以外 3 1 4 0.36 0.05 0.41 20.0% 0.9% 25.2% 0.3%

100 その他ゴミ 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.0%

12 27 39 1.07 5.34 6.41 80.0% 24.8% 74.8% 34.8%

12 106 118 1.07 12.29 13.36 80.0% 97.2% 74.8% 80.0%

12 108 120 1.07 15.31 16.38 80.0% 99.1% 74.8% 99.7%

15 109 124 1.43 15.36 16.79 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

携帯音楽プレーヤ

品目 個数 重量（ｋｇ） 個数（％） 重量（％）

一般計数・計量品目

電子辞書、電卓

カー用品

これらの付属品

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：台東区対象品目（1,7,8,11,12,18,24,26-1,27-1）

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）
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計数・計量データより、ボックス回収、イベント回収のそれぞれの品目割合が算出で

きる。実証期間中の回収量に対し、品目割合を乗じることで、実証期間中に回収された

品目の重量を算出し、品目を 4 分類（台東区の回収対象品目、台東区の対象品目外の小

型家電、小型家電以外、その他ゴミ）で重量を集約した。 
 

表 台東区 品目群ごとの小型家電重量 
 
 
 
 

 

※数字は計数・計量データの品目の番号 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 台東区 品目群ごとの小型家電回収重量 

携帯電話 その他
小型家電 合計 重量% 携帯電話 その他 合計 重量% 携帯電話 その他 合計 重量%

18.92 167.60 186.52 61.3% 1.07 5.34 6.41 38.2% 19.99 172.94 192.93 60.1%

0.00 110.28 110.28 36.2% 0.00 9.97 9.97 59.4% 0.00 120.25 120.25 37.4%

7.54 0.00 7.54 2.5% 0.36 0.05 0.41 2.4% 7.90 0.05 7.95 2.5%

0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

小型家電以外（99）

ボックス（㎏） イベント（㎏） 合計（㎏）

その他ゴミ(100)

重量（ｋｇ）

台東区対象品目
（1,7,8,11,12,18,24,26-1,27-1）
台東区の回収対象品目外の小型家電

（2-6,9,10,13-17,19-23,25,26-2,27-2-30）
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台東区の回収対象品目は回収物の約 6 割弱、台東区の回収対象品目ではない小型家電

は約 4 割となっており、イベント回収では、台東区の回収対象品目が約 4 割、台東区の

回収対象品目でないものが約 6 割となっている。小型家電以外のものは 3％程度となっ

ている。 
 
混入物の例として、計数・計量品目の「99 小型家電以外」および「100 その他ゴ

ミ」の代表例を以下に示す。 
 

表 台東区 混入物の例 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ボックス回収 イベント回収

「99　小型家電以外」
の代表例

電池パック
電池

プラスチック

電池
部品くず

「100　その他ゴミ」
の代表例
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③ 台東区の年間回収量（推定） 

計数・計量データおよび事業期間中の回収重量をもとに、一年間の台東区の小型家電

回収量を算出した。 
なお、実証期間中に小型家電回収を行っていたボックス回収の期間は、平成 25 年 10

月 1 日～3 月 10 日までの 161 日間であり、365 日間小型家電回収を実施した場合の回収

量を年間回収量とした。イベント回収は平成 25 年 10 月から平成 26 年 3 月までに 8 回

開催したが、年間でもその回数は変わらないとする。 
 
年間の回収量は、ボックス回収が 690 ㎏、イベント回収が 17 ㎏、全体で 707 ㎏であ

る。 
品目別の回収量をみると、台東区の回収対象品目では、AC アダプターが非常に多く

なっており、26.6%となっている。他にポータブルビデオカメラ（7.5%）、携帯電話端

末・PHS 端末（6.2%）が多くなっている。 
台東区の回収対象品目以外では、その他のこれらの付属品（8.4%）、その他特定対象

品目（7.5%）が多くなっている。 
 

表 台東区 年間の小型家電回収量 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 台東区 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
 
 

携帯電話 その他
小型家電 計 携帯電話 その他

小型家電 計 携帯電話 その他
小型家電 計

59.99 629.98 689.96 1.43 15.36 16.79 61.42 645.34 706.75

イベント（㎏） 合計　(kg)ボックス（㎏）
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表 台東区 年間の小型家電回収量（品目ごとの重量） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 網掛けは、台東区の回収対象品目でないもの 

 

台東区回収品目 携帯電話 その他
小型家電 合計 重量% 携帯電話 その他

小型家電 合計 重量% 携帯電話 その他
小型家電 合計 重量%

1 携帯電話端末・PHS
端末

携帯電話端末・PHS
端末 42.89 0.00 42.89 6.2% 1.07 0.00 1.07 6.4% 43.96 0.00 43.96 6.2%

2 パソコン（デスクトップ本
体）

パソコン（デスクトップ本
体） 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

3 パソコン（モニター） パソコン（モニター） 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

4 ノートパソコン ノートパソコン 0.00 18.50 18.50 2.7% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 18.50 18.50 2.6%

5 タブレット型情報通信端
末/電子書籍端末

タブレット型情報通信端
末/電子書籍端末 0.00 7.97 7.97 1.2% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 7.97 7.97 1.1%

6 電話機 電話機 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

7 デジタルカメラ デジタルカメラ 0.00 53.55 53.55 7.8% 0.00 0.93 0.93 5.5% 0.00 54.48 54.48 7.7%

8 ビデオカメラ ポータブルビデオカメラ 0.00 52.65 52.65 7.6% 0.00 0.31 0.31 1.8% 0.00 52.96 52.96 7.5%

9 その他カメラ その他カメラ 0.00 30.69 30.69 4.4% 0.00 0.33 0.33 2.0% 0.00 31.02 31.02 4.4%

10 映像用機器 映像用機器 0.00 5.42 5.42 0.8% 0.00 0.84 0.84 5.0% 0.00 6.26 6.26 0.9%

11 携帯型デジタルオーディ
オプレーヤ 携帯音楽プレーヤ 0.00 3.16 3.16 0.5% 0.00 0.10 0.10 0.6% 0.00 3.26 3.26 0.5%

12 その他携帯型音楽プ
レーヤー

その他携帯型音楽プ
レーヤー 0.00 20.61 20.61 3.0% 0.00 0.47 0.47 2.8% 0.00 21.08 21.08 3.0%

13 据置型音楽プレーヤー 据置型音楽プレーヤー 0.00 26.17 26.17 3.8% 0.00 0.57 0.57 3.4% 0.00 26.74 26.74 3.8%

14 ICレコーダ ICレコーダ 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

15 その他音響機器 その他音響機器 0.00 4.21 4.21 0.6% 0.00 0.47 0.47 2.8% 0.00 4.68 4.68 0.7%

16 ハードディスク／ハブ・
ルーター

ハードディスク／ハブ・
ルーター 0.00 9.93 9.93 1.4% 0.00 0.39 0.39 2.3% 0.00 10.32 10.32 1.5%

17 補助記憶媒体 補助記憶媒体 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

18-1 電子辞書 0.00 27.68 27.68 4.0% 0.00 0.72 0.72 4.3% 0.00 28.40 28.40 4.0%

18-2 電卓 0.00 17.45 17.45 2.5% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 17.45 17.45 2.5%

19 電子血圧計、電子体
温計

電子血圧計、電子体
温計 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

20 ヘアドライアー類 ヘアドライアー類 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

21 電気カミソリ類 電気カミソリ類 0.00 18.80 18.80 2.7% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 18.80 18.80 2.7%

22 電動歯ブラシ 電動歯ブラシ 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

23 据置型ゲーム機 据置型ゲーム機 0.00 16.25 16.25 2.4% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 16.25 16.25 2.3%

24 携帯型ゲーム機 携帯型ゲーム機 0.00 9.18 9.18 1.3% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 9.18 9.18 1.3%

25 その他ゲーム機等 その他ゲーム機等 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.12 0.12 0.7% 0.00 0.12 0.12 0.0%

26-1 ポータブルカーナビ 0.00 10.23 10.23 1.5% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 10.23 10.23 1.4%

26-2 その他カー用品 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

27-1 ＡＣアダプタ 0.00 185.47 185.47 26.9% 0.00 2.81 2.81 16.7% 0.00 188.28 188.28 26.6%

27-2 その他のこれらの付属
品 0.00 55.36 55.36 8.0% 0.00 4.15 4.15 24.7% 0.00 59.51 59.51 8.4%

28 その他特定対象品目 その他特定対象品目 0.00 53.10 53.10 7.7% 0.00 0.08 0.08 0.5% 0.00 53.18 53.18 7.5%

29 プリンターその他の印刷
装置

プリンターその他の印刷
装置 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 2.88 2.88 17.2% 0.00 2.88 2.88 0.4%

30 特定対象品目以外 特定対象品目以外 0.00 3.61 3.61 0.5% 0.00 0.14 0.14 0.8% 0.00 3.75 3.75 0.5%

99 小型家電以外 小型家電以外 17.10 0.00 17.10 2.5% 0.36 0.05 0.41 2.4% 17.46 0.05 17.51 2.5%

100 その他ゴミ その他ゴミ 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0%

42.89 379.97 422.86 61.3% 1.07 5.34 6.41 38.2% 43.96 385.31 429.27 60.7%

42.89 626.37 669.26 97.0% 1.07 12.29 13.36 79.6% 43.96 638.66 682.62 96.6%

42.89 629.98 672.87 97.5% 1.07 15.31 16.38 97.6% 43.96 645.29 689.25 97.5%

59.99 629.98 689.96 100.0% 1.43 15.36 16.79 100.0% 61.42 645.34 706.75 100.0%

合計（㎏）

小計④：回収物合計（１～１００）

小計①：台東区対象品目
（1,7,8,11,12,18,24,26-1,27-1）

品目 ボックス（㎏） イベント（㎏）

カー用品

これらの付属品

一般計数・計量品目

電子辞書、電卓

小計②：特定対象品目（１～２８）

小計③：小型家電（１～３０）
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次に、1 万人当たりの回収量およびボックス 1 カ所あたり、１イベントあたりの年間

の小型家電回収量を以下に示す。 
人口 1 万人当たりの年間回収量は、ボックス回収 37.30 ㎏、イベント 0.91 ㎏、全体で

38.20 ㎏となっている。 
ボックス 1 箇所あたりの回収量は、137.99 ㎏、1 イベントあたりの回収量は 2.10 ㎏と

なっている。 
 

表 台東区 人口、ボックス、イベントあたりの年間回収量 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

携帯電話 その他
小型家電 計 携帯電話 その他

小型家電 計 携帯電話 その他
小型家電 計

3.24 34.05 37.30 0.08 0.83 0.91 3.32 34.88 38.20
12.00 126.00 137.99 0.18 1.92 2.10 ― ― ―

ボックス　(kg) イベント　(kg)

人口当たりの回収量（㎏/万人）

一カ所あたりの回収量（㎏/箇所）

合計　(kg)
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(6) 課題と今後の施策 

① 台東区へのヒアリング 

台東区に小型家電回収事業について、回収率向上のための取組や課題についてヒアリ

ングを実施した。以下に要点をまとめる。 
 
＜回収手法における担当者の所感および課題や市民からの反応＞ 
 
・ 昨年度試験的にイベント回収を実施した際に、携帯電話をどう廃棄した方が良いのかわ

からなかったという方が携帯電話を大量に排出されたことがあった。 
・ ボックス回収は、生涯学習センター（図書館併設施設）での回収が好調であった。イベ

ント回収を同施設で行ったことも影響していると推測される。 
・ イベント時には、回収より周知に重点を置いた。11 月のイベントでも積極的に周知を行

ったところ、当該地域のボックス回収量が 2 倍になるなど、周知の効果がみられた。 
・ イベント等において区民の意見を聴いたところ、小型家電という言葉は浸透しているが、

回収の取組みについては浸透していないと感じた。今後周知の強化が必要である。 
・ ピックアップ回収は、逆有償のものは回収対象外品目にするが、ピックアップ回収の作

業において品目を判別することが難しいと感じる。 
 
＜今後検討する施策＞ 
 
・ ピックアップ回収は、本事業期間には間に合わなかったが、3 月から試験的に実施してお

り、来年度以降の委託業者への契約内容にも含めるなど本格的な実施を予定している。 
・ ボックス回収場所の変更および追加等は、今後検討していく予定である。基本的には区

施設への設置を考えている。なお、現在工事中でボックス設置を見合わせている施設（谷

中地区）は、再来年度より回収ボックスを設置する予定である。 
・ イベントでは、周知をメインに実施することを検討している。谷中まつり（現在ボック

ス設置がない地域）では、ボックス設置が確定となれば、その周知を中心にすることを

検討している。 
・ チラシ作成による周知も検討している。 
・ 対象品目の拡大は区民の混乱を招くため、現在は検討していない。 
・ 現在障害者支援の一環として、現在ビデオテープの収集・解体・選別作業を委託してい

るが、加えて小型家電の収集・計量および携帯電話の計数・穿孔処理作業を委託する予

定である。 
・ 粗大ごみや燃やさないごみからのピックアップ回収には、人手や場所が必要になる等、

追加経費が発生すると考えている。実施については検討が必要であると考える。 
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② 台東区の小型家電回収の特徴と課題 

区の小型家電回収事業の特徴と課題について整理する。 
 
＜特徴＞ 
 
・ ボックス回収とイベント回収を中心に実施した。粗大ごみからのピックアップ回収も予

定していたが、委託業者との調整がつかず事業期間中での実施は見送ることとなった。 
・ 回収対象品目は、ボックス回収、イベント回収とも 9 品目に限定しており、小型のもの

となる。ピックアップ回収では、ビデオデッキなど中・大型家電を想定していた。 
・ ボックス設置箇所は区施設および台東清掃事務所の 5 箇所である。選定した区施設のほ

とんどが土日や夜間も開館している。台東区は区民からの持込み回収を実施しておらず、

台東清掃事務所は清掃職員専用の事務所である。 
・ イベント回収は 5 イベント 8 日間実施した。最初のイベントは周知を実施せず回収量が

なかったが、以降は周知を実施し、小型家電回収があった。 
・ 事業内で実施した周知は、ボックス設置用チラシとのぼりのみになっており、自治体独

自に実施した区広報紙などが主な周知媒体となっている。 
・ 回収対象品目以外のものの割合が、ボックス回収で 4 割、イベント回収で 6 割以上とと

もに非常に高くなっている。 
 
＜課題＞ 
 
・ 人口に対し、比較的ボックス設置個所数が少ない。 
・ 台東清掃事務所は通常一般区民の出入りがほとんどない施設であるなど、ボックス設置

箇所の増設や見直しを適宜実施していくことが必要である。 
・ 回収対象品目を限定しているが、実際の回収物は回収対象品目以外のものがかなり多く

含まれている。回収対象品目の見直しの検討も必要かと考える。 
・ イベント時のヒアリングで小型家電回収の浸透度が不十分という意見もあり、今後一層

の周知が必要である。 
・ ピックアップ回収の次年度以降本格実施により、現在の回収手法との効率的な役割分担

を整理する必要がある。 
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3.7. 中間処理 

 
自治体で回収した小型家電は、本事業内では主にリーテム・水戸工場にて処理を行った。 
なお、今回中間処理でデータを取得するに際し、必要な小型家電回収量が自治体単体および事

業単体では確保できなかったため、リーテムが受託した『平成 25 年度「小型電子機器等リサイク

ルシステム構築実証事業運営業務（一次募集分（関東北部））」』、『平成 25 年度「小型電子機

器等リサイクルシステム構築実証事業運営業務（一次募集分（関東中部））」』、『平成 25 年度

「小型電子機器等リサイクルシステム構築実証事業運営業務（一次募集分（関東南部））」』の

3 事業で回収されたものあわせて中間処理を実施した。 
 
自治体の一時保管場所から運搬された小型家電の全体的な処理フローを以下に示す。 
搬入された小型家電は、自治体で仕分けされた分類ごとに計量を行い、その後必要に応じて仕

分けを行った。計数・計量を実施したものは、品目ごとに仕分けを行い計数・計量を行った。そ

れ以外のものは、中間処理を実施する 3 分類に仕分けを行った。3 分類の詳細は次項に示す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 小型家電 全体的な処理フロー 
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回収した小型家電は、品目により金属含有量が異なる。そのため、比較的金属含有量や含有金

属の種類が似通った 3 分類でそれぞれ中間処理を実施することにした。 
一つ目の分類は、携帯電話端末・PHS 端末のみで、最も貴金属含有量が高く、鉄やアルミなど

の含有量が少ないものと想定され、『携帯電話』という分類とすることとする。 
二つ目の分類は、小型家電リサイクル法上における携帯電話端末・PHS 端末を除いた特定対象

品目に該当し、比較的貴金属含有量が高く、鉄やアルミも含まれる品目が中心となる。また、比

較的小型のものが多い。『デジタル家電』という分類とする。 
三つ目の分類は。小型家電リサイクル法上における特定対象品目を除いた制度対象品目である。

主に粗大ごみなどから回収される品目が多く、比較的大型で貴金属よりも鉄やアルミがメインで

回収されるものである。『粗大系家電』という分類とする。 
 
上記 3 分類と、前述の一般計数・計量分類品目との関係を示す。 
 

表 一般計数・計量分類品目と中間処理の品目分類の関係 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中間処理の品目分類

1 携帯電話端末・PHS端末 携帯電話

2 パソコン（デスクトップ本体）

3 パソコン（モニター）

4 ノートパソコン

5 タブレット型情報通信端末/電子書籍端末

6 電話機

7 デジタルカメラ

8 ビデオカメラ

9 その他カメラ

10 映像用機器

11 携帯型デジタルオーディオプレーヤ

12 その他携帯型音楽プレーヤー

13 据置型音楽プレーヤー

14 ICレコーダ

15 その他音響機器

16 ハードディスク／ハブ・ルーター

17 補助記憶媒体

18 電子辞書、電卓

19 電子血圧計、電子体温計

20 ヘアドライアー類

21 電気カミソリ類

22 電動歯ブラシ

23 据置型ゲーム機

24 携帯型ゲーム機

25 その他ゲーム機等

26 カー用品

27 これらの付属品

28 その他特定対象品目

29 プリンターその他の印刷装置

30 特定対象品目以外
粗大系家電

デジタル家電

一般計数・計量分類品目
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(1) 投入物の概要 

本事業期間内に中間処理の分析結果を得るため、1 月に中間処理試験を実施した。よって、

一部自治体では、小型家電回収が開始していない場合や、極端に少ない自治体もあるため、

本中間処理試験の投入母材として供した小型家電の量について自治体ごとに記す。 
なお、本報告の範囲外である事業についても、データの正確性を担保するため、関係する

自治体すべてを記載する。 
各自治体における、中間処理の破砕試験の試料として投入したものの、回収期間を以下に

示す。 
 

表 自治体ごとの中間処理試験投入試料の回収期間 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

自治体 回収方法 中間処理対象物
の回収期間

新潟市
ボックス ×
持込み ×
ボックス ×

ピックアップ 12/1～25
ボックス ×

ピックアップ ×
高崎市 ボックス ×

幸手市

対象外

北部

さいたま市

上尾市

自治体 回収方法 中間処理対象物
の回収期間

ボックス ×
イベント 10/6∼11/3
ボックス 11/1∼12月第1週
イベント 11/2
ボックス 10/15∼11/14
持込み 10/15∼11/14
イベント 11/3
ボックス 10/14∼10/31
イベント 10/6∼11/10
ボックス 10/12∼12/14

ピックアップ 12/8～11、19～27
ボックス 10/1∼10/31
イベント 10/11∼13

千葉市

市川市

香取広域

中部

品川区

台東区

荒川区

自治体 回収方法 中間処理対象物
の回収期間

ボックス 9/29∼11/24
イベント 10/1∼12月前半
ボックス 10/1∼11/30
イベント 10/6∼11/10

藤沢市・茅ヶ崎市・寒川町

ボックス 11/1∼11/30
ピックアップ ×

ボックス ×
ピックアップ ×

ボックス ×
持込み ×

沼津市 ボックス 12/5∼12/20

南部

対象外

横浜市

川崎市

大和市

小田原市

磐田市
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次に、自治体ごとの中間処理試験に投入した試料（小型家電）の重量を以下に示す。なお、

各自治体における中間処理の品目分類ごとの重量も示した。品目分類ごとの重量は、ほとん

どの自治体で計数・計量時に品目ごとに分類されている。上尾市、品川区、横浜市、川崎市

の一部データは、計数・計量データをもとに算出している。 
 

表 自治体ごとの中間処理試験投入試料の重量 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

携帯電話 デジタル家電 粗大系家電 合計
上尾市 ピックアップ 0.71 399.27 2542.02 2942.00

0.71 399.27 2542.02 2942.00
千葉市 イベント 0.00 146.17 12.49 158.66

ボックス 37.59 245.97 15.26 298.82
イベント 3.59 27.60 2.06 33.25
合計 41.18 273.57 17.32 332.07

ボックス 9.45 125.70 9.02 144.17
持込み 0.00 96.64 200.89 297.53
イベント 0.00 8.80 1.24 10.04
合計 9.45 231.14 211.15 451.74

ボックス 16.55 57.95 0.98 75.48
イベント 4.47 7.82 0.00 12.29
合計 21.02 65.77 0.98 87.77

ボックス 65.54 559.95 25.78 651.27
ピックアップ 0.00 295.13 8540.93 8836.06

合計 65.54 855.08 8566.71 9487.33
ボックス 2.81 41.64 0.24 44.69
イベント 0.28 1.89 0.00 2.17
合計 3.09 43.53 0.24 46.86

140.28 1615.26 8808.89 10564.43
ボックス 140.57 1297.62 192.24 1630.43
イベント 8.86 71.79 13.92 94.57
合計 149.43 1369.41 206.16 1725.00

ボックス 90.84 615.98 149.06 855.88
イベント 11.23 26.17 10.99 48.39
合計 102.07 642.15 160.05 904.27

大和市 ボックス 33.03 233.54 10.03 276.60
沼津市 ボックス 35.31 591.42 7.20 633.93

319.84 2836.52 383.44 3539.80
ボックス 431.68 3769.78 409.82 4611.28
ピックアップ 0.71 694.40 11082.94 11778.06
持込み 0.00 96.64 200.89 297.53
イベント 28.43 290.24 40.70 359.37
計 460.83 4851.06 11734.35 17046.23

横浜市

川崎市

合計

回収方式

合計

合計

合計

中部

南部

回収重量（㎏）

市川市

香取広域

荒川区

北部

品川区

台東区

地域 自治体
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(2) 中間処理フロー 

中間処理の処理フローを以下に示す。何れもリーテム・水戸工場での処理となる。 
『携帯電話』は専用破砕機により破砕、非鉄製錬業者に出荷し資源化される。 
『デジタル家電』および『粗大系家電』はどちらも同じ処理フローであり、破砕選別プロ

セスを経て、鉄、アルミ、ステンレス、金銀銅滓（集塵粉含む）として回収する。鉄は製鉄

業者、アルミはアルミニウム精錬業者、ステンレスはステンレス製造業者、金銀銅滓（集塵

粉含む）は非鉄製錬業者にてそれぞれ資源化される。非鉄製錬業者では、非鉄金属を回収す

るとともに、一緒に含まれるプラスチック類をサーマルリサイクルしている。 
 
 
 
 
 
 

図 『携帯電話』の処理フロー 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 破砕選別プロセスの処理フロー 
（『デジタル家電』、『粗大系家電』の処理フロー） 
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(3) 中間処理の結果 

中間処理試験を実施し、回収された各産物の重量結果を以下に示す。 
なお、携帯電話は破砕のみの処理となるため重量は変わらないとして割愛する。 
 
『デジタル家電』は投入量が約 4.9t で処理時間が 92 分であった。時間当たり 3.2t の処理

能力となる。金銀銅滓が 42.4％、集塵粉が 18.1％で、両方で約 60％の量を占める。次いで、

鉄の回収量が多く、30％を占める。 
『粗大系家電』は投入量が約 11.7t で処理時間が 135 分であった。時間当たり 5.2t の処理

能力となる。金銀銅滓が 33.6％、集塵粉が 14.2％で、両方で約 48％となる。鉄の回収量が

『デジタル家電』に比して多く、約 46％を占める。 
 

表 『デジタル家電』の中間処理結果 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

表 『粗大系家電』の中間処理結果 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

処理時間 135分 処理能力

品目 重量　㎏ 構成の把握 重量　㎏ %

集塵粉 1661 14.2%

鉄 5412 46.1%

アルミ 282 2.4%

ステンレス 10 0.1%

金銀銅滓 3948 33.6%

再投入物 106 0.9%

合計 11419 97.3%

ロス 316 3%

5.2 ｔ/h

粗大系
家電

11734.4

処理時間 92分 処理能力

品目 重量　㎏ 構成の把握 重量　㎏ %

集塵粉 880 18.1%

鉄 1461 30.1%

アルミ 218 4.5%

ステンレス 7 0.1%

金銀銅滓 2058 42.4%

再投入物 22 0.5%

合計 4645 95.7%

ロス 316 3%

デジタル
家電

4851.06

3.2 ｔ/h



 

128 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 中間処理投入物、産物の様子 
（一段目左：『デジタル家電』 母材、一段目右：『粗大系家電』 母材 
二段目左：『粗大系家電』 鉄、二段目右：『粗大系家電』 アルミ 

三段目左：『粗大系家電』 ステンレス、三段目右：『粗大系家電』 金銀銅滓 
四段目左：『携帯電話』 母材、四段目右：『携帯電話』 破砕物） 
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(4) 金属回収量 

自治体において回収された小型家電に含まれる、『携帯電話』、『デジタル家電』、『粗

大系家電』のそれぞれの重量は、計数・計量品目データより算出できる。 
この 3 分類それぞれの金属含有割合を求めることによって、各自治体の小型家電から回収

される金属の重量を算出できる。 
 

① 中間処理を実施した 3 分類の金属含有量割合 

上述の中間処理の結果より、鉄、アルミ、ステンレスは出荷重量をそのまま資源回収

量とする。金銀銅滓（集塵粉含む）は、非鉄製錬業者にて、金、銀、銅、パラジウムの

分析を行った結果より、各金属の含有金属割合がわかるので、中間処理試験を行った 3
分類それぞれの金属含有量割合を算出できる。 

なお、『携帯電話』は破砕を行い、そのまま非鉄製錬業者にて金属回収が行われるた

め、『携帯電話』に含まれる貴金属含有割合は、非鉄製錬業者にて分析された各金属の

含有割合となる。 
以下に、3 分類の金属含有量割合を示す。 
金、銀、銅の含有割合は『携帯電話』、『デジタル家電』、『粗大系家電』の順で高

くなっている。また、『デジタル家電』は『粗大系家電』に比して鉄の含有割合が低く、

アルミの含有割合が高くなっている。 
 

表 3 分類の金属含有量割合 
 
 
 
 
 
 

※ 『携帯電話』の鉄、アルミ、ステンレスの含有割合は分析対象外のため不明 

 
② 期間中の金属回収量（推定） 

各自治体の実証期間中の小型家電回収量に、上述の分類ごとの金属含有量割合を乗じ

ると、金属回収量がわかる。 
以下に、各自治体の金属回収量を示す。 
なお、『携帯電話』にバッテリーがついた状態で搬入される自治体は、1 割がバッテ

リー重量となると想定し、『携帯電話』の各金属の含有量割合はそれぞれ 90％になると

して計算した。市川市のみがバッテリーがついていないとして、各金属の含有割合は

100％のままである。 

Au
（g/t）

Ag
（g/t）

Cu
（％）

Pd
（g/t）

Fe
（％）

Ａｌ
（％）

ＳＵＳ
（％）

333 1025 9.6% 0

25 205 6.0% 8 30.3% 4.5% 0.0%

7 128 4.4% 2 46.5% 2.4% 0.0%

携帯電話

デジタル家電

粗大系家電

分類名
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表 実証期間中の各自治体の金属回収量 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

千葉市
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 17.09 5.1 15.8 1.5 0.0

デジタル家電 2225.17 55.4 456.3 133.4 17.7 673.2 100.2 0.0

粗大系家電 72.38 0.5 9.2 3.2 0.1 33.7 1.8 0.0

合計 2314.64 61.1 481.3 138.1 17.9 706.9 102.0 0.0

市川市
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 95.31 31.8 97.7 9.1 0.0

デジタル家電 677.39 16.9 138.9 40.6 5.4 204.9 30.5 0.0

粗大系家電 49.25 0.4 6.3 2.2 0.1 22.9 1.2 0.0

合計 821.95 49.0 242.9 51.9 5.5 227.9 31.7 0.0

香取広域
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 28.29 8.5 26.1 2.4 0.0

デジタル家電 1053.57 26.2 216.0 63.2 8.4 318.8 47.5 0.0

粗大系家電 1058.84 7.7 135.2 46.4 2.0 492.8 25.7 0.0

合計 2140.71 42.5 377.3 112.0 10.4 811.6 73.1 0.0

荒川区
品目 回収量

（kg）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（kg）
Pd

（g）
Fe

（kg）
Ａｌ

（kg）
ＳＵＳ
（kg）

携帯電話 45.32 13.6 41.8 3.9 0.0

デジタル家電 149.11 3.7 30.6 8.9 1.2 45.1 6.7 0.0

粗大系家電 2.14 0.0 0.3 0.1 0.0 1.0 0.1 0.0

合計 196.57 17.3 72.7 12.9 1.2 46.1 6.8 0.0

品川区
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 61.68 18.5 56.9 5.3 0.0

デジタル家電 4586.48 114.2 940.4 275.0 36.5 1387.6 206.6 0.1

粗大系家電 101716.02 743.7 12987.1 4458.3 190.7 47341.7 2467.7 0.8

合計 106364.18 876.5 13984.5 4738.6 227.2 48729.3 2674.3 0.9

台東区
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 19.99 6.0 18.4 1.7 0.0

デジタル家電 288.58 7.2 59.2 17.3 2.3 87.3 13.0 0.0

粗大系家電 4.61 0.0 0.6 0.2 0.0 2.1 0.1 0.0

合計 313.18 13.2 78.2 19.2 2.3 89.5 13.1 0.0
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③ 年間の金属回収量（推定） 

各自治体に年間の小型家電回収量を算出している為、年間で回収される各金属回収

量も算出できる。各自治体の年間の金属回収量を以下に示す。 
 

表 年間の各自治体の金属回収量 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

千葉市
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 164.15 49.3 151.4 14.2 0.0

デジタル家電 19956.17 497.0 4091.9 1196.6 158.9 6037.7 898.8 0.3

粗大系家電 579.33 4.2 74.0 25.4 1.1 269.6 14.1 0.0

合計 20699.65 550.5 4317.3 1236.1 160.0 6307.3 912.9 0.3

市川市
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 261.12 87.1 267.6 25.0 0.0

デジタル家電 1852.00 46.1 379.7 111.0 14.7 560.3 83.4 0.0

粗大系家電 134.56 1.0 17.2 5.9 0.3 62.6 3.3 0.0

合計 2247.68 134.2 664.6 142.0 15.0 622.9 86.7 0.0

香取広域
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 70.25 21.1 64.8 6.1 0.0

デジタル家電 2601.38 64.8 533.4 156.0 20.7 787.0 117.2 0.0

粗大系家電 2625.17 19.2 335.2 115.1 4.9 1221.8 63.7 0.0

合計 5296.81 105.1 933.4 277.1 25.6 2008.9 180.9 0.1

荒川区
品目 回収量

（kg）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（kg）
Pd

（g）
Fe

（kg）
Ａｌ

（kg）
ＳＵＳ
（kg）

携帯電話 106.48 32.0 98.2 9.2 0.0

デジタル家電 358.50 8.9 73.5 21.5 2.9 108.5 16.1 0.0

粗大系家電 5.28 0.0 0.7 0.2 0.0 2.5 0.1 0.0

合計 470.26 40.9 172.4 30.9 2.9 110.9 16.3 0.0

品川区
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 134.63 40.4 124.2 11.6 0.0

デジタル家電 10307.28 256.7 2113.5 618.0 82.1 3118.4 464.2 0.1

粗大系家電 230594.24 1686.1 29442.4 10107.2 432.4 107325.5 5594.4 1.9

合計 241036.15 1983.2 31680.0 10736.8 514.4 110444.0 6058.7 2.0

台東区
品目 回収量

（㎏）
Au

（g）
Ag

（g）
Cu

（㎏）
Pd

（g）
Fe

（㎏）
Ａｌ

（㎏）
ＳＵＳ
（㎏）

携帯電話 43.96 13.2 40.6 3.8 0.0

デジタル家電 638.66 15.9 131.0 38.3 5.1 193.2 28.8 0.0

粗大系家電 6.63 0.0 0.8 0.3 0.0 3.1 0.2 0.0

合計 689.25 29.1 172.4 42.4 5.1 196.3 28.9 0.0
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3.8. タンタルコンデンサの含有調査 

 
小型家電からのレアメタル回収の可能性を調査するため、リーテムで部品として回収可能なタ

ンタルコンデンサの含有量調査を実施した。 
 

(1) タンタルコンデンサの含有調査方法 

本事業で回収された小型家電にタンタルコンデンサが含まれているかを調査するため、タ

ンタルコンデンサが含まれている可能性の高い品目を解体し、基板上のタンタルコンデンサ

の有無を調査することにした。 
調査手順は、以下のフローとなる。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 タンタルコンデンサの含有調査フロー 
 

(2) 調査対象物 

本事業で回収された小型家電のうち、タンタルコンデンサが基板上に含まれている可能性

のある品目を、特定対象品目を中心に選定した。 
製品によって異なることが予想されるものは異なるメーカーより 1 台ずつ選定し、2 台調

査を実施した。なお、製品の選定にあたっては比較的よく含まれるメーカーを中心に任意の

ものを対象とすることとした。 
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表 タンタルコンデンサ含有調査を実施する品目と数量 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) タンタルコンデンサ含有調査の結果 

タンタルコンデンサ含有調査の結果を以下に示す。 
 

表 タンタルコンデンサ含有調査の結果 
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図 タンタルコンデンサ含有調査の例 
（左上：No.1 スマートフォン 筐体、右上：No.1 スマートフォン 基板 

左下：No.3 タブレットまたは電子書籍 筐体、右下：No.3 タブレットまたは電子書籍 基板） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 タンタルコンデンサの例 
（No.1 スマートフォン、赤の破線がタンタルコンデンサ） 

 
タンタルコンデンサ調査により、今回選定した品目の多くでタンタルコンデンサが確認で

きた。今後、実際の処理試験の実施や、タンタルコンデンサの含有量を調査の実施などによ

り、中間処理工程におけるタンタルコンデンサ回収可能性について検証が必要と考える。 
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3.9. 考察 

 
第 3 章 1 節から 8 節までの取りまとめた結果を用いて、本節では、より高い回収率を得ること

ができる、実現可能な回収方法について、地域ごとの考察を加え、課題や今後の施策についてま

とめることとする。 
ただし、本実証期間における小型家電の回収期間は、約 5 か月半から 1 か月半と自治体によっ

てさまざまであり、かつ回収量の傾向や課題をつかむのに十分な事例数であるとは必ずしも言え

ないが、可能な範囲で検証を行った。 
本事業では、千葉県千葉市、市川市、香取広域市町村圏事務組合（香取市、神崎町、東庄町）、

東京都荒川区、品川区、台東区の 6 地域 8 自治体にて使用済小型化電子機器等の回収事業を実施

した。 
 

(1) 比較するための指標 

回収率を表す指標として、実証期間中の回収量データを用いて、各自治体の各手法におけ

る「1 万人あたり年間回収量」および「箇所あたりの年間回収量」を算出した。この指標を

使うのは、各自治体の当初事業計画において、年間回収量（推定）や市民一人当たり回収見

込み量が参考値として用いられているためである。また、ボックス回収などはボックス 1 か

所あたりの年間回収量を検証することで、考察に加えることとした。 
 

表 回収率を表す指標例 
指標 内容 計算式 

年間回収量 

各自治体で回収期間日数が異なるため、実

証期間中の小型家電回収を 1 年間同様に継

続することを前提として、年間回収量を算

出した。イベント回収の実施回数は、実証

期間中と同数と仮定した。 

各回収手法の実証期間中の

回収総量 (kg)／回収期間日

数×365 日 

1 万人あたり

年間回収量 
上記の年間回収量を用いて、各自治体の人

口 1 万人あたりの年間回収量を算出した。 
年間回収量(kg)／人口×1 万

人 

箇所あたり 
年間回収量 

各自治体でボックスなど設置個数が異なる

ため、1 年間実施した場合の年間回収量を求

めた。 

実証期間中の各回収手法の

回収量(kg)／回収日数×365
日／箇所数 

 
上記の回収率を表す指標に加え、回収率に影響を与えると考えられる定性的な要素を次項

に整理する。 
これら指標および要素に基づき、本事業にて得られた結果および得られた情報で可能な限

り整理を行う。なお、一部内容については、自治体へのヒアリング等で情報を得られなかっ

たり、回収期間が短いため十分なデータを得られなかったりしたものもあるため、現時点の

取り組みにおける限定的な分析となることを留意されたい。 
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表 各回収方式に影響を与える要素 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① ボックス回収 

ボックス回収は、本事業で小型家電回収を実施したすべての自治体で取り組んだ施策

である。実施期間の差はあるが、各自治体の取組みおよび上述の人口 1 万人当たりの年

間回収量にて比較を実施する。 
 

表 ボックス回収における各自治体の比較 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者数

利用者数 開催場所

定期的利用度 開催時間

利用可能時間 イベント特性

地域特性 イベント浸透度

セキュリティ 排出の容易さ（車社会かどう
か、排出までの移動距離）

排出のしやすさ（ボックスまで
の距離、駐車場の有無など）

設置施設の協力度

イ
ベ
ン
ト
の
選
定

インセンティブ効果

周知※

作業員の確保

保管スペースの確保

セキュリティ（住民排出からピックアップ
回収場所まで）

利用可能時間

排出の容易さ（車社会かどうか、排
出までの移動距離）

既存作業からの応用 対応可能場所の確保（窓口） 回収可能イベントの有無

作業スペースの確保 インセンティブ効果

既存のごみ区分との関係 既存のごみ区分との関係 既存のごみ区分との関係

ピックアップ回収 持ち込み回収 イベント回収

回収対象品目 回収対象品目 回収対象品目

インセンティブ効果

周知※

ボックス回収

回収対象品目

既存のごみ区分との関係

ボックス設置可能施設の有無

ボックス設置個所数

設
置
箇
所
の
選
定

千葉市 市川市 香取広域市町村圏事務組合 荒川区 品川区 台東区
特定対象品目を中心に２１品
目、携帯電話・PCは除外

特定対象品目を中心に18品目、
PCは除外 特定対象品目が中心 特定対象品目を中心に9品目、

PCは除外
特定対象品目を中心に7分類18
品目、PCは除外 特定対象品目を中心に9品目

小型家電の排出可能な区分あ
り、ごみの有料化と同時にボックス
回収を開始

小型家電を排出可能な区分の
明示なし 小型家電の排出可能な区分あり 小型家電の排出可能な区分あり

小型家電を排出可能な区分の
明示なし、ただし拠点回収の案内
にボックス回収について案内あり

小型家電を排出可能な区分の
明示なし

○
市施設を中心に選定

○
市施設を中心に選定

○
市施設、清掃工場を中心に選定

○
区施設を中心に選定

○
既存の拠点回収場所

○
区施設を中心に選定

１２箇所
８.02万人／ボックス

２２箇所
2.13万人／ボックス

１２箇所
0.87万人／ボックス

２２箇所
0.94万人／ボックス

２９箇所
1.27万人／ボックス

5箇所
3.70万人／ボックス

利用者数 不明 不明 不明 不明 不明 不明
定期的利用度 不明 不明 不明 不明 不明 不明

利用可能時間 平日の日中が中心 土日や夜間開館施設が多い 平日の日中が中心 土日や夜間会館施設が多い 第２・４土曜の10－12時のみ 土日や夜間開館施設と平日の日
中の施設

地域特性 不明 不明 不明 不明 不明 不明

セキュリティ ○（公共施設のため） ○（公共施設のため、ただし夜間
や土日は△） ○（公共施設のため） ○（公共施設のため、ただし夜間

や土日は△） ○（有人回収のため） ○（公共施設のため、ただし夜間
や土日は△）

排出のしやすさ 不明 不明 不明 不明 不明 不明
設置施設の協力度 ○（公共施設のため） ○（公共施設のため） ○（公共施設のため） ○（公共施設のため） ○（公共施設のため） ○（公共施設のため）

○（ごみの有料化とボックス回収
の開始時期が2月1日） ○（指定ごみ袋は有料） ○（指定ごみ袋は有料）

対象品目：×
30㎝以上のもの（対象外）：
○

対象品目：△
30㎝以上のもの（対象外）：
○

対象品目：△
30㎝以上のもの（対象外）：
○

市政だよりやラジオ、ツイッターなど
複数の媒体でごみ有料化の案内
とあわせて実施

回収開始時に自治会回覧、広
報誌で実施 自治会回覧、チラシの全戸配布 イベントでのチラシの配布、区報 回覧、拠点回収場所での品目表

示、区報で毎月実施
広報紙、新聞折込、町内回覧、
イベントでのチラシの配布など

kg/万人 220.52 52.33 153.08 23.49 71.90 37.30

kg/ボックス 1767.86 111.56 132.67 22.00 91.49 137.99

インセンティブ効果

周知※

回収量

自治体名

回収対象品目

既存のごみ区分との関係

ボックス設置可能施設
の有無

ボックス設置個所数

設置箇所
の選定
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まず、一万人当たりの回収量で比較すると、千葉市が最も回収量が多く、220.52 ㎏と

なっている。次いで、香取広域市町村圏事務組合（153.08 ㎏）、品川区（71.90 ㎏）、

市川市（52.33 ㎏）、台東区（37.30 ㎏）、荒川区（23.49 ㎏）となっている。 
ボックス 1 箇所あたりの回収量では、千葉市（1747.86 ㎏）、台東区（137.99 ㎏）、

香取広域市町村圏事務組合（111.56 ㎏）、品川区（91.49 ㎏）、荒川区（22.00 ㎏）の

順となっている。ボックス設置箇所数あたりの人口（万人）で比較すると、１箇所あた

りの人口が多いのは、千葉市（8.02 万人／ボックス）、台東区（3.70 万人／ボックス）、

市川市（2.13 万人／ボックス）、品川区（1.27 万人／ボックス）、荒川区（0.94 万人／

ボックス）、香取広域市町村事務組合（0.87 万人／ボックス）となっている。 
 
千葉市では、ボックスあたりでも人口当たりでも回収量が最も多くなっており、1 台

の回収ボックスがカバーする人口も他自治体と比較して非常に多くなっている為、ボッ

クス設置箇所数が排出量に対し少ない可能性が高く、ボックスを増設しても十分回収量

が見込める可能性がある。また、最も大きな排出要因としては、ボックス回収開始と同

時にごみの有料化が開始したこと、そのため両方の周知を目的に多数の媒体を利用した

ことにより十分住民に認知され、インセンティブ効果（ごみの有料のため、ボックス利

用の方が住民の金額負担が小さいこと）も伴い排出量が各隊したと考えられる。ただし、

2 月にボックス回収を開始したばかりであり、今後の回収量の推移をみてボックス設置

箇所数の最適化を検討する必要がある。 
香取広域市町村事務組合では、1 台のボックスがカバーする人口は最も少なく、千葉

市の 10 分の 1 程度である。しかし、人口当たりのボックス回収量は千葉市に次いで 2
番目となっている。要因としては、ボックス対象品目が他自治体と比較し広いこと、既

存のごみ区分で小型家電を排出する区分があるものの、ボックス回収の方が住民の金額

負担が小さいこと、自治会回覧、全戸配布での周知など広く周知を実施したこと、また、

人口に対しボックス設置箇所数が多く、住民の排出機会が多く設定されていることがあ

げられる。 
品川区は、1 台のボックスがカバーする人口も比較的少なく、周知も十分実施してい

るように見えるが、住民が排出できる日時が非常に限定的であり、それにより排出量を

抑制している可能性がある。また、既存のごみ区分で小型家電を排出できる区分がない

ものの、粗大ごみ以外は無料で回収されるため、住民へのインセンティブ効果が少ない

ことも影響している可能性がある。ただし、既存の手法が十分定着していること、友人

回収のためセキュリティ面が担保されていることは非常に大きな特徴である。 
同じく、東京都の荒川区、台東区も住民へのインセンティブ効果は少ない。特に荒川

区では、既存のごみ区分で小型家電を排出できる区分が明示されており、住民が小型家

電の排出を不便に感じることが少ない可能性がある。また、周知が限定的である可能性

もあり、より積極的に実施することで回収量が桜花ウする可能性合がある 
台東区は、ボックス 1 台当たりがカバーする人口が非常に多くなっており、ボックス

設置箇所数が十分でない可能性がある。周知も全戸配布などを行っている為、ボックス

設置箇所数増設で回収量が向上する可能性がある。 
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自治体ごとの特徴と回収量との関係より考察を実施したが、回収量向上のための要因

が地域ごとに大きく異なり、分析が難しい手法である。また、ボックス設置個所の選定

や効果的な周知方法なども最適な手法が自治体により大きく異なるため、ボックス回収

における役割を明確にし、作業負荷と回収量とのバランスを考えながら実施する必要が

ある。 
一方で、小型家電回収をじっししていることを住民に周知する目的や、住民参加の施

策としての意味合いは大きいと考える。 
 

② ピックアップ回収 

本事業では、ピックアップ回収を実施した自治体は品川区だけであった。 
下表に特徴をまとめる。 
 

表 ピックアップ回収（品川区）の特徴 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ピックアップ回収の実施には、作業を実施する場所の確保や作業員の確保、ピックア

ップ回収を実施できる既存のごみ区分があるかどうかなど、自治体の状況により実施の

可否が大きく異なる。たとえば、本事業で当初ピックアップ回収の実施を予定していた

台東区は、作業委託先との調整が間に合わず本年度の実施は見送りとなった。また、複

数の自治体により構成される事務組合などで一般廃棄物を取り扱っている自治体は、組

合へ協力を仰いだり、他自治体と足並みをそろえたりする必要がある。 
しかし、条件がそろえば品川区の例のように、ボックス回収の数十～百倍の回収量が

見込め、非常に効果的な回収手法である。また、自治体自ら回収物の品質（資源価値）

を維持することができる回収方法である。 
 

③ 持込み回収 

本事業では、持込み回収を実施した自治体は香取広域市町村事務組合だけであった。 
下表に特徴をまとめる。 

品川区

粗大ごみの16分類

粗大ごみに該当（30㎝以上）

可燃ごみ、不燃ごみの仕分けの
際に実施していたその他金属の
ピックアップ回収とあわせて実施

○（既存作業から追加実施のた
め）

○（既存作業から追加実施のた
め）

○（既存作業から追加実施のた
め）

○（戸別または持込み回収のた
め）

回収量 kg/万人 6468.61

既存作業からの応用

作業スペースの確保

作業員の確保

保管スペースの確保

セキュリティ
（住民排出からピックアップ回収場

所まで）

自治体名

回収対象品目

既存のごみ区分との関係
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表 持込み回収（香取広域市町村事務組合）の特徴 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ボックス回収と比べ、約 2 倍程度の回収量がある。香取広域市町村事務組合では、回

収対象品目を、ボックス回収では特定対象品目の小型なものを中心としており、ボック

スに入らない大きさのものは持込み回収対象品としている。よって、一部施設では、ボ

ックス設置箇所でありながら、持込み回収場所であり、ボックスに入らないものを持込

み回収場所へ持ってくることがあった。 
他自治体の例が少ないため、回収量や施策の比較は難しいが、他の手法と比較し、初

期投資や事前の調整などの負担が少なく、実施しやすい回収手法である。ボックス回収

やピックアップ回収と並行して実施することや、ひとまず初期投資を少なく回収を試験

的に実施する場合などには有効な手法である。 
 

④ イベント回収 

本事業では、品川区以外の自治体でイベント回収を実施した。特徴を下表にまとめる。 
なお、イベントの詳細な特徴は取得できないケースが多かったため、不明としている。 

 
表 イベント回収における各自治体の比較 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 万人あたりのイベント回収量はその自治体も 1 ㎏前後となっており他の回収手法と

比較してあまり多くない。イベント回収では、地域や開催時間も限定されているため、

必ずしも回収量が見込めず、また、回収量を見込めるイベントの選定が難しい。一方で、

香取広域市町村圏事務組合

制度対象品目のうち中型∼大型
の物

小型家電の排出可能な区分あり

○
（清掃工場、町役場）

○
ごみ袋での排出より、持ち込みの
方が安い（100㎏まで無料）

平日の日中

車社会、その他要因は不明

回収量 kg/万人 359.46

回収対象品目

既存のごみ区分との関係

対応可能場所の確保
（窓口）

インセンティブ効果

利用可能時間

排出の容易さ
（車社会かどうか、排出までの移

動距離）

自治体名

千葉市 市川市 香取広域市町村圏事務組合 荒川区 台東区
特定対象品目を中心に２１品
目、携帯電話・PCは除外

特定対象品目を中心に18品目、
PCは除外 特定対象品目が中心 特定対象品目を中心に9品目、

PCは除外 特定対象品目を中心に9品目

ごみの有料化と同時にボックス回
収を開始、その事前周知として活
用

小型家電を排出可能な区分の
明示なし 小型家電の排出可能な区分あり 小型家電の排出可能な区分あり 小型家電を排出可能な区分の

明示なし

○ ○（１イベント） ○（4イベント） ○（9イベント、実証期間外含
む） ○（５イベント）

利用者数
開催場所
開催時間

イベント特性
イベント浸透度
排出の容易さ

○
ごみの有料化により、駆け込みの
排出あり。ノベルティ配布あり。

地域のエコポイント付与 ○
対象品目：×
30㎝以上のもの（対象外）：
○

対象品目：△
30㎝以上のもの（対象外）：
○

市政だより 広報紙 広報紙 区報 一部イベントでは事前周知なし

kg/万人 1.90 0.73 1.30 0.86 0.91

kg/イベント 20.36 0.73 3.38 1.96 2.10

周知※

回収量

不明 不明 不明 不明

インセンティブ効果

自治体名

回収対象品目

既存のごみ区分との関係

回収可能イベントの有無

イベントの
選定

不明
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周知効果も兼ねる手法であり、多くの場合は自治体担当者が直接イベント会場に出向き、

対面で回収することになる。住民に直接周知できること、直接自治体職員により回収す

るため排出者が安心して排出できること、住民とのコミュニケーションの機会を持てる

ことで自治体側も今後も施策の有用な情報を得られることなどのメリットもあげられる。 
イベント回収における役割と目的を明確に持ち、その目的を達成できるようなイベン

トを選定することが重要である。 
 

(2) 周知 

周知は、ボックス回収やイベント回収、持込み回収など、住民により特定の場所に小型家

電の排出を促す際に必要なものである。各自治体で実施した周知を下表にまとめる。なお、

まとめる際に自治体独自に実施した手法も含め情報を整理した。 
 

表 周知における各自治体の比較 
 
 
 
 
 
 
 

自治体により、どの周知方法が良いかは、地域特性により異なる。自治会組織のつながり

が強い地域では、自治会回覧や集会での周知などが有効である。新聞購読者数が多い自治体

では、新聞折込みなどが有効である。これらの手法は、市報の利用とあわせ、自治体の周知

手法でよく使用されるものであるが、都市部や若年層への周知効果が薄いのではないかとい

う意見もある。HP やソーシャルメディアなどを利用して周知を行う自治体も増えてきてお

り、今後より多くの周知媒体が活用されると思われる。 
どのような周知媒体を活用する場合でも、周知を実施したい層とその周知媒体とがあって

いるか、また、その費用対効果がどの程度あるかを検討しながら選定していくことが必要と

考える。 
 
上記に加え、周知媒体における内容のわかりやすさも指標の一つとして挙げられる。例え

ば、チラシ等紙媒体で周知を実施する際には、メインメッセージ（『小型家電の回収を開始

しました』など）、回収対象品目、回収場所（ボックス設置場所やイベント回収場所など）

などがわかりやすくなっていることが必要である。チラシやソーシャルメディアなどでは小

型家電回収の実施の旨や日時など大まかなことを伝え、収まりきらない情報を HP などで周

知するかなど、周知媒体で役割分担することも一つの方法である。 
 

千葉市 市川市 香取広域市町村圏事務組合 荒川区 品川区 台東区
全市民、不特定多数の媒体利
用（ポスター、ラジオなど） 自治会加入者、新聞購読者 全住民 新聞購読者 新聞購読者、自治会加入者 全市民、新聞購読者、自治体加

入者

ボックス回収開始時に集中 ボックス回収開始時に実施 ボックス回収開始時期に実施 ボックス回収開始時期に実施 ボックス開始時および毎月の定期
周知 ボックス開始時が中心

広い 自治体発行物が中心 自治体発行物が中心 自治体発行物が中心 自治体発行物が中心 自治体発行物が中心

ボックス回収開始時に集中 ボックス回収開始時に集中 ボックス回収開始時に集中 イベント実施時、ボックス回収開
始時に集中

ボックス回収開始時および毎月の
定期周知 ボックス回収開始時に集中頻度

自治体名
規模（部数など）

および対象

時期

媒体
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(3) 保管および収集運搬 

回収物の保管できる量や収集運搬頻度はコスト面で大きく影響してくる要因である。保管

場所や作業場所の確保や人員の確保など自治体により様々な条件があるが、より効率的（経

済的）に実施するための保管および運搬のポイントを以下に示す。 
 
＜保管＞ 
・ 品目別（または品目分類ごと）に保管する 
・ 引き渡し時に作業発生が少ない手法で保管を行う 
・ 出来る限り容積に対し、重量を重くする（但し、積載重量を上回らないよう気を付け

る） 
・ 混入物を少なくする など 
 
＜運搬＞ 
・ 運搬頻度を極力減らす 
・ 一度の運搬で出来る限り多く運ぶ 
・ 搬出時の作業員を少なくする 
・ 極力近郊の認定事業者などに引き渡す など 

 
例えば、本事業においてアームロールコンテナを使用したのは品川区と香取広域市町村事

務組合であるが、その運搬頻度は大きく異なる。品川区では週 3～4 回程度であり、香取広域

では3箇所の保管施設で事業中各2回の運搬となった。回収した小型家電の量が異なるため、

頻度が異なるのだが、施設で保管を許せば、極力多くのものを一度に運搬した方が効率的で

ある。品川区では、保管場所や設備が許せば一度により多くのものを運搬できる手法を検討

することも考えられる。香取広域市町村組合では、現状の回収手法に加え、ピックアップ回

収を実施したりするなど回収量を多くし、アームロールコンテナをより有効に活用すること

も考えられる。 
一方、千葉市は回収量が比較的多いにもかかわらず、小型のコンテナボックスなどで保管

していたため、より効率的にするためには鉄箱やフレコンバックなどより大容量の保管容器

を使用することも検討できる。 
但し、都市部の自治体では保管スペースの確保やフォークリフトなどの有無などの要因が

保管方法の決定に大きな影響を与えるため、あくまで実施可能な方法で検討することが必要

である。 
 

(4) 金属回収量 

中間処理の実施により、各自治体における金属回収量を算出した。本事業では、リーテム・

水戸工場にて回収される金属の重量を算出したが、中間処理方法により回収される金属や資

源は異なる。また、製品の製造された年代により金属含有量は変化するため、今後金属回収

量も変化していくことに留意されたい。 
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本事業では、回収された小型家電を、『携帯電話』、『デジタル家電』、『粗大系家電』

の 3 分類に分け中間処理を実施、金属回収量を算出したが、金属含有割合の違いがみられる。

貴金属含有量が『携帯電話』が最も大きく、重量当たりの資源価値が最も大きくなるが、一

方で、回収量には限度がある。1 個当たりの重量が大きい『粗大系家電』では、回収量を多

くすることが容易であるが、貴金属含有割合は 3 分類の中で最も少なく、鉄の含有量割合は

最も多くなる。 
これらの結果をもとに、自治体で回収する小型家電の品目選定の際に参考にされたい。 
 
また、特定対象品目を中心に任意の品目に対しタンタルコンデンサの含有調査を実施した。

多くの品目でタンタルコンデンサを目視で確認できた。今後、本格的に小型家電からタンタ

ルコンデンサの回収を実施するには、中間処理工程にてタンタルコンデンサの回収の可否や

実証試験の実施などさらなる検討が必要である。 
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4． 結言 
 
本事業では、千葉県千葉市、市川市、香取広域市町村圏事務組合（香取市、神崎町、東庄町）、

東京都荒川区、品川区、台東区の 6 地域 8 自治体にて使用済小型化電子機器等の回収事業を実施

した。それぞれの自治体の状況に応じ、ボックス回収、ピックアップ回収、持込み回収、ピック

アップ回収を選択し、必要に応じ周知もあわせて実施した。 
 
まず、各回収手法における全体的な特色を以下の通りまとめる。 
 

表 各回収方式の特徴 
  ボックス回収 ピックアップ回収 持込み回収 イベント回収 

メ
リ
ッ
ト 

多くの自治体で実施事例あ

り 

定常回収可能 

人出が不要（管理は必要） 

周知や住民へのアピール効

果あり 

周知不要 

品目の限定が容易 

回収量が見込める可能性が

高い 

既存作業からの追加作業の

場合は、実施が容易 

対面での回収のため盗難や

情報セキュリティ高い 

既存の持込み回収窓口にて

対応可能 

既存区分で小型家電も持込

み対象物になっていれば周

知不要 

対面での回収のため盗難や

情報セキュリティ高い 

周知や住民へのアピール効

果あり 

デ
メ
リ
ッ
ト 

回収量に限界がある 

周知が必要 

設置箇所の選定が難しい 

設置箇所の協力が必要 

盗難や破損の恐れ、対象品

目外やごみの混入 

盗難の恐れ、個人情報の漏

えい 

回収量増加のための要因分

析が難しい 

作業スペース、保管スペース

などの要件が大きい 

既存のごみ区分により作業

の効率の差が大きい 

既存作業からの追加で対応

できない場合には、条件によ

り実施が難しい 

集積所にて盗難の恐れあり 

持込み回収がない自治体で

は窓口設置が難しい 

対象品目外の受け取りも必

要 

既存区分で小型家電が持込

み対象物になっていなけれ

ば周知必要 

イベントにより回収量の差が

大きい 

周知が必要 

回収に適するイベントの発掘

難 

排出の機会が限られる 

回収量増加のための要因分

析が難しい 

 
 
各手法ともメリット、デメリットがあるが、自治体により小型家電回収の目的や位置づけ、実

施するために必要な条件は異なる。できるだけ多くの手法を選択することも一つであるが、より

適した方法および仕組みを選択することが回収の効率化や回収量向上には不可欠である。 
 
中間処理においては、弊社水戸工場での破砕・選別試験を実施し、各自治体の金属の推定回収

量を算出した。『携帯電話』、『デジタル家電』、『粗大系家電』に分類し処理を実施したが、

金属含有割合の違いがみられる。貴金属含有量が『携帯電話』が最も大きく、重量当たりの資源

価値が最も大きくなるが、一方で、回収量には限度がある。1 個当たりの重量が大きい『粗大系

家電』では、回収量を多くすることが容易であるが、貴金属含有割合は 3 分類の中で最も少なく、
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鉄の含有量割合は最も多くなる。実際、多くの自治体で回収量と品質（資源価値）の両立の難し

さについて指摘があり、回収量とのバランスをとっていくことが必要となる。 
 
なお、各自治体とも可能な限り早い時期に回収を開始したが、自治体によっては本事業におけ

る回収期間が短くなってしまい、思うような結果を得られなかった可能性もある。しかし、今後

各自治体の施策の追加や改善に資する内容となるよう、本事業で得られた結果を第 3 章にて取り

まとめるとともに可能な範囲で考察を行った。 
 
回収手法および回収物の資源価値の両視点において、自治体ごとに既存のごみ区分や住民意識、

地域環境などが異なり、小型家電回収における最適解は自治体ごとに異なるのが現状である。新

たに開始される自治体においては、本事業の自治体も含め多数の自治体の事例を参考に、より最

適な手法を選択されることを期待したい。 
今後も継続的に各施策を検証・分析し、その成功事例を多くの自治体で共有していくことが、

多くの自治体で小型家電回収を実施することとなり、さらなる小型家電回収の促進につながると

考える。 


